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ABSTRAK

Kinerja karyawan sangat berpengaruh terhadap keberhasilan operasional
dan pencapaian tujuan perusahaan, terutama di sektor pelayanan seperti industri
otomotif. Dengan memiliki sumber daya yang kompeten dan kinerja yang baik
sesuai target perusahaan dapat mendukung tercapainya tujuan tujuan perusahaan.
Untuk memperoleh sumber daya yang kompeten perusahaan harus mendukung
dengan menyediakan fasilitas dan faktor pendukung dalam menciptakan sdm yang
berkompeten dalam perusahaan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan data primer
berupa wawancara dan penyebaran kuisioner. Populasi pada penelitian ini yaitu
karyawan bagian penjualan dan teknisi sebanyak 52 karyawan dan menggunakan
sampel jenuh yang dimana menggunakan jumlah populasi sebagai sample
penelitian. Metode analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis Partial
Least Square (PLS) untuk menguji validitas, reliabilitas, dan hipotesis.

Dari hasil pengujian data dapat disimpulkan bahwa: (1) Pelatihan kerja
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT Astra Internasional TBK Auto
2000 Waru. (2) Motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT
Astra Internasional TBK Auto 2000 Waru. (3) Kepuasan kerja berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan PT Astra Internasional TBK Auto 2000 Waru.

Kata Kunci : Pelatihan Kerja, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawa



