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ABSTRAK

CHELSEY MONICA TEO, STRATEGI BAURAN PROMOSI UMKM OM
ARAB DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN PRODUK MAKANAN

UMKM memegang peranan penting dalam perekonomian Indonesia. Namun,
UMKM sekarang, terutama di bidang kuliner, menghadapi tantangan persaingan
dengan bisnis kuliner yang lebih besar. Untuk tetap bertahan, mereka harus
berinovasi dan beradaptasi, terutama dalam hal strategi pemasaran. Pesatnya
perkembangan teknologi menawarkan peluang bagi UMKM untuk memanfaatkan
platform digital seperti media sosial dan e-commerce guna memperluas jangkauan
pasar dan meningkatkan kesadaran merek. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana penerapan strategi bauran promosi untuk meningkatkan
penjualan UMKM Om Arab. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah data kualitatif induktif. Melalui wawancara, catatan lapangan, dan
dokumentasi, data dikumpulkan secara sistematis. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa UMKM Om Arab telah menerapkan strategi bauran promosi dengan baik
dan benar. Namun, masih ada beberapa bagian, seperti periklanan, penjualan
langsung, dan promosi penjualan yang perlu ditingkatkan untuk meningkatkan
penjualan toko. Saran perbaikan yang dapat dilakukan oleh UMKM Om Arab
adalah mempertahankan akun Instagram, membuat promosi penjualan yang lebih
relevan dengan pelanggannya dan menghindari promosi yang tidak terencana atau
mendadak.

Kata Kunci: Promosi, Strategi Bauran Promosi, UMKM, Pemasaran,
Meningkatkan Penjualan
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ABSTRACT

CHELSEY MONICA TEO, PROMOTION MIX STRATEGY OF MSME OM
ARAB IN INCREASING SALES OF FOOD PRODUCTS

MSME:s play an important role in the Indonesian economy. However, MSMESs today,
especially in the culinary sector, face competition from larger culinary businesses.
To survive, they must innovate and adapt, especially in terms of marketing
strategies. Rapid technological developments offer opportunities for MSMEs to
take advantage of digital platforms such as social media and e-commerce to expand
their market reach and increase brand awareness. This study aims to determine how
the application of a promotional mix strategy can increase sales for ‘Om Arab’. The
data analysis technique used in this study is inductive qualitative data. Data was
collected systematically through interviews, field notes, and documentation. The
results of the study show that ‘Om Arab’ has implemented a promotional mix
strategy well and correctly. However, there are still several areas, such as
advertising, direct sales, and sales promotions, that need to be improved to increase
store sales. Suggested improvements that can be made by ‘Om Arab’is maintaining
their Instagram account, creating sales promotions that are more relevant to their

customers, and avoiding unplanned or sudden promotions.

Keywords: Promotion, Promotion Mix Strategy, MSEM, Marketing, Increasing
Sales
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