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ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MM COFFEE DI SURABAYA

Moch. Rizky Fahrezy Ugy Soebiantoro?

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
E-mail : 21012010311@student.upnjatim.ac.id

Abstrak

Pertumbuhan industri minuman kopi di Surabaya menunjukkan peningkatan signifikan,
mendorong pelaku usaha lokal di surabaya seperti MM Coffee untuk memahami faktor-faktor
yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Terutama adanya fenomena penurunan
penjualan produk MM Coffee pada tahun 2020 — 2023. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh kualitas produk dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian
konsumen MM Coffee. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
analisis data Partial Least Square (PLS) berbasis Structural Equation Modeling (SEM),
menggunakan perangkat lunak SmartPLS 4.0. Sampel penelitian terdiri dari 91 responden yang
merupakan konsumen MM Coffee di Surabaya, dipilih dengan metode purposive sampling, data
dikumpulkan dengan metode kuesioner yang dibagikan secara online. Hasil analisis
menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Demikian pula, persepsi harga juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Implikasi dari temuan ini menunjukkan bahwa MM Coffee perlu fokus
pada peningkatan kualitas produk, baik dari sisi rasa, hingga konsistensi, sambil tetap menjaga
persepsi harga yang wajar dan sepadan dengan nilai yang ditawarkan. Kedua variabel tersebut
secara bersama- sama menjelaskan lebih dari separuh variasi keputusan pembelian. Temuan ini
menegaskan pentingnya menjaga mutu produk dan membangun persepsi harga yang sesuai nilai
yang dirasakan konsumen.

Kata kunci: Kualitas produk; Persepsi harga; Keputusan Pembelian

Abstract

The growth of the coffee beverage industry in Surabaya has shown a significant increase,
prompting local businesses such as MM Coffee to better understand the factors that influence
consumer purchasing decisions, especially in light of declining product sales between 2020 and
2023. This study aims to analyze the influence of product quality and price perception on
consumers' purchasing decisions at MM Coffee. A quantitative approach was employed, using
Partial Least Squares (PLS) based on Structural Equation Modeling (SEM), with data analysis
conducted using SmartPLS 4.0 software. The study sample consisted of 91 respondents who are
MM Coffee consumers in Surabaya, selected through purposive sampling. Data was collected
via an online questionnaire. The results of the analysis show that product quality has a positive
and significant effect on purchasing decisions. Similarly, price perception also has a positive
and significant effect on purchasing decisions. These findings imply that MM Coffee must focus
on improving product quality, including aspects such as taste and consistency, while maintaining
a fair price perception that aligns with the value offered. Collectively, the two variables explain
more than half of the variation in purchasing decisions. This emphasizes the importance of
maintaining product quality and building a price perception that reflects the value perceived by
consumers.

Keywords: Product Quality; Price Perception; Purchase Decisio
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