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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk memahami tentang bagaimana penetrasi
sosial terbentuk dan berkembang di antara pengguna Bumble terutama Generasi Z
melalui aplikasi kencan bumble. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif, penelitian ini melibatkan 8 informan pengguna Bumble yang
diwawancarai secara mendalam untuk mengkaji pengalaman mereka dalam
komunikasi interpersonal mereka. Konsep utama yang digunakan dalam penelitian
ini adalah konsep Penetrasi Sosial. Teori ini menjelaskan bagaimana hubungan
interpersonal berkembang melalui tahap pengungkapan diri, yang dimulai dengan
tahap orientasi, penjajakan afektif, pertukaran afektif, dan berakhir pada tahap
pertukaran stabil. Teori ini berguna dalam konteks interaksi digital seperti Bumble,
karena membantu memahami bagaimana pengguna membangun kepercayaan,
menumbuhkan kedekatan emosional, dan membangun hubungan tanpa tatap muka.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa meskipun aplikasi Bumble memudahkan
perkenalan dan komunikasi awal, pembentukan hubungan yang lebih intim sangat
bergantung pada keterbukaan diri, kepercayaan, konsistensi komunikasi, dan
kesiapan emosional individu. Sebagian besar interaksi gagal saat mencapai tahap
pertukaran afektif atau stabil yang telah dijelaskan dalam Teori Penetrasi Sosial.
Kesimpulan pada penelitian ini adalah faktor internal, seperti keterbukaan diri yang
terbatas, ketidakmampuan untuk berkomunikasi secara konsisten, dan ekspektasi
yang tidak realistik, seringkali menghambat proses penetrasi sosial antara pengguna
Generasi Z di aplikasi Bumble. Kualitas dan keberlanjutan hubungan interpersonal
sangat bergantung pada kemampuan individu dalam membangun kepercayaan,
sikap suportif, dan sikap terbuka.

Kata kunci : Teori Penetrasi Sosial, Hubungan Interpersonal, Bumble, Generasi Z



ABSTRACT

This study aims to understand how social penetration is formed and
developed among Bumble users, especially Generation Z, through the Bumble
dating app. Using a descriptive qualitative approach, this study involved eight
Bumble user informants who were interviewed in-depth to examine their
experiences in their interpersonal communication. The main concept used in this
study is the concept of Social Penetration. This theory explains how interpersonal
relationships develop through stages of self-disclosure, which begins with the
orientation stage, affective exploration, affective exchange, and ends with the stable
exchange stage. This theory is useful in the context of digital interactions such as
Bumble, because it helps understand how users build trust, foster emotional
closeness, and build relationships without face-to-face interaction. The results of
this study indicate that although the Bumble app facilitates initial introductions and
communication, the formation of more intimate relationships is highly dependent
on self-disclosure, trust, consistent communication, and individual emotional
readiness. Most interactions fail when they reach the affective or stable exchange
stage described in Social Penetration Theory. The conclusion of this study is that
internal factors, such as limited self-disclosure, inability to communicate
consistently, and unrealistic expectations, often hinder the process of social
penetration among Generation Z users on the Bumble app. The quality and
sustainability of interpersonal relationships depend heavily on an individual's
ability to build trust, be supportive, and be open.

Keyword : Social Penetration Theory, Interpersonal Relationships, Bumble,
Generation Z
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