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Perlindungan Hukum terhadap Pelaku Usaha atas Pembatalan Pembayaran oleh 

Konsumen dalam Transaksi E-Commerce Melalui Sistem Pembayaran Cash on 

Delivery 

ABSTRAK 

Transaksi e-commerce menggunakan sistem pembayaran Cash on Delivery (COD) 

melalui aplikasi Shopee menjadi metode pembayaran yang banyak digunakan di 

Indonesia, namun seringkali menimbulkan risiko bagi pelaku usaha. Pembatalan 

pembayaran secara sepihak oleh konsumen menimbulkan kerugian bagi pelaku 

usaha. Penelitian ini menganalisis perlindungan hukum bagi pelaku usaha atas 

risiko dan kerugian dari pembatalan pembayaran yang dilakukan oleh konsumen 

tanpa alasan yang sah berdasarkan peraturan perundang-undangan, Kitab Undang-

Undang Hukum Perdata, dan syarat ketentuan Shopee. Penelitian ini menggunakan 

metode yuridis normatif yang bersifat deskriptif preskriptif. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa tindakan konsumen membatalkan pembayaran tanpa alasan 

yang sah termasuk sebagai tindakan wanprestasi dan pelaku usaha dapat melakukan 

upaya perlindungan hukum preventif dan represif, baik dengan meningkatkan 

kehati-hatian dalam transaksi maupun melalui upaya hukum perdata dengan 

menuntut ganti kerugian berdasarkan Pasal 1243 KUH Perdata.  

Kata Kunci: Cash on Delivery, Konsumen, Pelaku Usaha, Perlindungan 

Hukum, Pembatalan Pembayaran. 

 

ABSTRACT 
E-commerce transactions using the Cash on Delivery (COD) payment system 

through the Shopee application are a widely used payment method in Indonesia, 

but often pose risks for business actors. Unilateral payment cancellations by 

consumers cause losses for business actors. This study analyzes legal protection for 

business actors against the risks and losses from payment cancellations made by 

consumers without valid reasons based on laws and regulations, the Civil Code, 

and Shopee's terms and conditions. This study uses a normative juridical method 

that is descriptive prescriptive. The results of the study indicate that consumer 

actions to cancel payments without valid reasons are considered an act of default 

and business actors can take preventive and repressive legal protection efforts, both 

by increasing caution in transactions and through civil legal efforts by demanding 

compensation based on Article 1243 of the Civil Code. 

Keywords: Cash on Delivery, Consumers, Business Actors, Legal Protection, 

Payment Cancellations.
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