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Abstrak

Penelitian ini menyelidiki bagaimana pemasaran influencer, persepsi kualitas, dan citra merek
memengaruhi keputusan pembelian iPhone di kalangan mahasiswa Universitas Pembangunan
Nasional "Veteran" Jawa Timur. Tren peningkatan pemanfaatan influencer dalam pemasaran
digital menjadi dasar penelitian ini, terutama karena mahasiswa merupakan demografi yang
sangat aktif di media sosial dan memiliki daya beli untuk produk teknologi seperti iPhone.
Dengan menggunakan metodologi kuantitatif, penelitian ini menggunakan teknik analisis
Partial Least Square (PLS). Data dikumpulkan melalui kuesioner dari 90 partisipan yang
memenubhi kriteria purposive sampling tertentu. Temuan penelitian menunjukkan bahwa
pemasaran influencer, persepsi kualitas, dan citra merek secara kolektif memberikan
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil ini memperluas
pengetahuan yang ada dalam pemasaran digital dan memberikan wawasan berharga bagi
perusahaan yang ingin merancang strategi pemasaran efektif yang digerakkan oleh influencer
sekaligus membangun persepsi yang kuat terhadap kualitas dan citra merek.

Kata Kunci : Influencer, kualitas, merek, Keputusan Pembelian
Abstract

This research investigates how influencer marketing, perceived quality,and brand image
impact iPhone purchasing decisions among students at the National Development University
"Veteran" East Java. The rising trend of utilizing influencers in digital marketing serves as the
foundation for this study, particularly since students are a demographic heavily engaged with
social media and possess the purchasing power for technology items like the iPhone.
Employing a quantitative methodology, the study utilizes the Partial Least Square (PLS)
analysis technique. Data was gathered through questionnaires from 90 participants who met
specific purposive sampling criteria. Findings reveal that influencer marketing, perceived
quality, and brand image collectively exert a positive and significant influence on purchasing
decisions. These results enhance the existing body of knowledge in digital marketing and
provide valuable insights for companies aiming to craft effective influencer-driven marketing
strategies while fostering strong perceptions of quality and brand image.

Kata Kunci: Influencer, quality, brand, Purchase Decisions
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