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ABSTRAK

Kopi kini tidak hanya berfungsi sebagai minuman penghilang kantuk, melainkan
telah menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat urban Indonesia. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh customer experience dan brand image
terhadap repurchase intention konsumen Fore Coffee di Surabaya. Penelitian
menerapkan pendekatan kuantitatif dengan populasi pelanggan Fore Coffee di
Surabaya. Sampel diambil secara non-probability sampling dengan teknik
purposive sampling melalui penyebaran kuesioner kepada 120 responden. Data
dianalisis menggunakan metode Partial Least Square (PLS) dengan SmartPLS.
Ditemukan hasil penelitian berupa customer experience dan brand image memiliki
kontribusi terhadap repurchase intention konsumen Fore Coffee di Surabaya. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa customer experience dan brand image
berkontribusi terhadap repurchase intention konsumen Fore Coffee.

Kata Kunci : Customer Experience, Brand Image, dan Repurchase Intention.
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