PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP TURNOVER

INTENTION PADA KARYAWAN BAGIAN PRODUKSI

PT. BERLIAN CLEANING INDUSTRI

SKRIPSI

Oleh:

MARETHA PINGKAN ARDANA
21012010440/FEB/EM

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”

JAWA TIMUR

2025



PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP TURNOVER
INTENTION PADA KARYAWAN BAGIAN PRODUKSI
PT. BERLIAN CLEANING INDUSTRI

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan

dalam Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Oleh:

MARETHA PINGKAN ARDANA

21012010440/FEB/EM

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”

JAWA TIMUR

2025



SKRIPSI

PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP TURNQVER
INTENTION PADA KARYAWAN BAGIAN PRODUKSI
PT. BERLIAN CLEANING INDUSTRI

Disusun Oleh :

MARETHA PINGKAN ARDANA
21012010440 / FEB / EM

Telah Dipertahankan Dihadapan dan Diterima oleh Tim Penguji
Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
Pada Tanggal : 20 November 2025

Dosen Pembimbing Utama

Dr. Hesty Prima Rini, SE, MM oro, S.E., M.M.

NIP. 198410132019032010 NIP. 196708182021211001

Anggota

MentnC Clara Dewanti, S.E., M.M.
NPT. 21219940502348 : ;

' Mengetahui, .
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

"~==NIP, 196304201991032001




SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Maretha Pingkan Ardana
NPM 121012010440

Program : Sarjana(S1)

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Menyatakan bahwa dalam dokumen ilmiah Fugas—-Adchis/Skripsi/Fesis/Disertasi* ini tidak terdapat
bagian dari karya ilmiah lain yang telah diajukan untuk memperoleh gelar akademik di suatu
lembaga Pendidikan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang/lembaga lain, kecuali yang secara tertulis disitasi dalam dokumen ini dan
disebutkan secara lengkap dalam daftar pustaka.

Dan saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur-unsur plagiasi. Apabila

dikemudian hari ditemukan indikasi plagiat pada Skripsi/Fests/Besertast ini, saya bersedia menerima
sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada paksaan dari siapapun juga dan
untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 1 Desember 2025

Yang Membuat pernyataan

B me———

_SEPULUH RIBL RS

“¥693AKX798923351 ‘

M;r;tfl; Pt;lkanArdana
21012010440




KATA PENGANTAR

Dengan mengucap segala puji dan syukur kepada Allah SWT atas limpahan rahmat
dan karunia-Nya, shalawat serta salam semoga tercurah kepada Rasulullah SAW beserta
keluarga dan sahabatnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan Proposal
Penelitian dengan judul “PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA
TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA KARYAWAN BAGIAN PRODUKSI PT.
BERLIAN CLEANING INDUSTRI”. Adapun tujuan pengajuan Proposal Penelitian ini
guna memenuhi salah satu syarat penyelesaian studi pendidikan Strata satu (S-1),
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Program Studi Manajemen di Universitas Pembangunan
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baik. Penulis menyampaikan rasa terima kasih yang mendalam atas semua ilmu dan
pendampingan yang telah diberikan sepanjang proses ini.

. Kedua orang tua tersayang, Ayah Rohman dan Mama Siti Komariyah. Terima kasih
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menyelesaikan pendidikan ini. Terima kasih telah membersamai penulis hingga
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penulis hingga mendapatkan gelar sarjana, semoga Allah SWT senantiasa menjaga
Ayah dan Mama. Terima kasih untuk adik laki-laki saya, Muhammad Wafi Zainudin
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dan selalu menerima segala kekurangan maupun kelebihan dari satu sama lain.
Meskipun setelah ini akan menjalani kehidupan masing-masing, kesibukan yang
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PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP
TURNOVER INTENTION KARYAWAN BAGIAN PRODUKSI
PT. BERLIAN CLEANING INDUSTRI
Oleh :

Maretha Pingkan Ardana
21012010440/FEB/EM

ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan elemen yang sangat penting untuk
menentukan keberhasilan dan kelancaran suatu perusahaan. perusahaan perlu
menerapkan manajemen sumber daya yang efektif untuk mempertahankan
karyawan yang berkualitas, menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, serta
meningkatkan kesejahteraan tenaga kerja untuk mengurangi fturnover
intention yang tinggi.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan stres kerja
terhadap turnover intention pada PT. Berlian Cleaning Industri. Pendekatan yang
digunakan adalah kuantitatif dengan melibatkan 63 karyawan produksi sebagai
responden yang diperoleh dari teknik sampling jenuh. Pengumpulan data dilakukan
melalui penyebaran kuesioner, kemudian dianalisis menggunakan metode partial
least square structural equation modeling (PLS-SEM) dengan bantuan software
SmartPLS.

Hasil Penelitian mengungkapkan bahwa beban kerja memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap turnover intention. Selain itu, stres kerja juga memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention. Temuan ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi beban kerja yang dirasakan oleh karyawan
akan meningkatkan kecenderungan karyawan untuk keluar dari perusahaan.
Begitupula dengan variabel stres kerja, tekanan akibat tuntutan peran menjadi
faktor paling dominan membentuk stres kerja yang dapat meningkatkan turnover
intention.

Kata Kunci: Beban Kerja, Stres Kerja, Turnover intention, Sumber Daya
Manusia
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