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ABSTRAKSI

PENGARUH BRAND IMAGE, BRAND AWARENESS DAN BRAND
TRUST TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN STARBUCKS
DI KOTA SURABAYA

Oleh:
ALFIAN DWI RAMADHAN
21012010194/FEB/EM

Fenomena penurunan citra akibat isu boikot global, termasuk gerakan
Boycott, Divestment, and Sanctions (BDS), telah memengaruhi perilaku
konsumen, khususnya terhadap merek internasional seperti Starbucks.
Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
penpengaruh Brand Image, Brand Awareness, dan Brand Trust terhadap
Keputusan Pembelian Starbucks di Kota Surabaya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
terhadap 112 responden yang merupakan konsumen Starbucks di Surabaya.
Teknik analisis data yang digunakan adalah Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 4.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image, brand awareness dan
brand trust memiliki pengaruh positif dan signifikan. Temuan ini menunjukkan
bahwa ketiga variabel tersebut memiliki peran penting dalam mendorong
konsumen untuk tetap melakukan pembelian, bahkan di tengah tekanan reputasi

akibat isu sosial.

Kata Kunci: Brand Image, Brand Awareness, Brand Trust, Boikot, Manajemen
Pemasaran, Keputusan Pembelian
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