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ABSTRAK

Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Edelweis Florist Surabaya

Mochammad Salim Bahreisy, Maharani Ikaningtyas

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian pada Edelweis Florist Surabaya. Harga dan kualitas
produk dipandang sebagai elemen pemasaran yang saling berkesinambungan dalam
memengaruhi persepsi, preferensi, dan keputusan konsumen. Penetapan harga yang
tepat akan membentuk persepsi nilai yang positif, sementara kualitas produk yang baik
mampu meningkatkan kepercayaan, kepuasan, dan kecenderungan konsumen untuk
melakukan pembelian. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik
survei melalui kuesioner kepada konsumen Edelweis Florist Surabaya. Analisis data
dilakukan menggunakan perangkat lunak SPSS, Hasil penelitian menunjukkan bahwa
harga dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian baik
secara parsial maupun simultan, sehingga strategi harga yang kompetitif dan
penyediaan produk berkualitas menjadi faktor penting untuk meningkatkan keputusan
pembelian pada Edelweis Florist Surabaya.

Kata kunci: harga, kualitas produk, keputusan pembelian, pemasaran.
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ABSTRACT

The Influence of Price and Product Quality on Purchasing Decisions
at Edelweis Florist Surabaya

mochammad salim bahreisy, maharani ikaningtyas

This study aims to analyze the effect of price and product quality on purchasing
decisions at Edelweis Florist Surabaya. Price and product quality are considered
essential marketing elements that work synergistically in influencing consumer
perception, preference, and purchasing behavior. An appropriate pricing strategy
creates a positive value perception, while high product quality increases consumer
trust, satisfaction, and willingness to purchase. This research employs a quantitative
method using a survey questionnaire distributed to customers of Edelweis Florist
Surabaya. Data were analyzed using SPSS, the results indicate that price and product
quality significantly influence purchasing decisions both partially and simultaneously,
highlighting that setting competitive prices and delivering high-quality products are
essential strategies to enhance purchasing decisions at Edelweis Florist Surabaya.

Keywords: price, product quality, purchasing decision, marketing.
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