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ABSTRAK 

 

EFEKTIVITAS PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK PADA 

MINI MAL PELAYANAN PUBLIK (MMPP) KECAMATAN SUKODONO 

KABUPATEN SIDOARJO 

 

RISKA AYU RAHMAIDA 

NPM. 21041010002 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan efektivitas 

penyelenggaraan pelayanan publik pada Mini Mal Pelayanan Publik (MMPP) 

Kecamatan Sukodono Kabupaten Sidoarjo. Efektivitas tersebut dilihat berdasarkan 

tiga dimensi menurut Duncan (1973) yaitu pencapaian tujuan, integrasi, dan 

adaptasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara semi-terstruktur, dan 

dokumentasi yang melibatkan informan yang memiliki pemahaman dan 

keterlibatan pada Mini Mal Pelayanan Publik (MMPP) Kecamatan Sukodono ini. 

Analisis data dilakukan menggunakan Model Interaktif Miles and Huberman 

melalui pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum penyelenggaraan 

pelayanan publik pada Mini Mal Pelayanan Publik (MMPP) Kecamatan Sukodono 

masih belum efektif. Dimensi pencapaian tujuan, secara umum cukup optimal, 

kurangnya ada pada keamanan masih belum baik. Sedangkan secara khusus, loket 

Dispendukcapil penyelesaian layanan yang tidak sesuai dengan SOP dan BPJS 

Kesehatan melakukan pelayanan via zoom belum memudahkan masyarakat 

terutama kalangan lanjut usia. Dimensi integrasi, secara umum cukup optimal, SOP 

semua loket belum dipublikasikan jadi satu sehingga masyarakat tidak semua tau 

persyaratan layanannya dan tidak adanya rapat evaluasi secara berkala. Sedangkan, 

secara khusus 5 loket yang masih buka pelayanan sudah memenuhi kebutuhan 

masyarakat. Dimensi adaptasi, secara umum belum optimal, dari 11 loket hanya 5 

loket yang masih membuka pelayanan dan tidak adanya peningkatan atau belum 

ada perubahan ke arah positif yang signifikan. Secara khusus, 2 loket 

Dispendukcapil dan BPR Delta Artha yang mengalami peningkatan, 2 loket lain 

Bank Jatim dan BPPD Sidoarjo masih sama, dan loket BPJS Kesehatan mengalami 

perubahan yang signifikan dengan pelayanan online melalui zoom karena 

keterbatasan pegawai.  

 

Kata Kunci: Efektivitas; Loket; MMPP Kecamatan Sukodono; Pelayanan Publik 
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ABSTRACT 

 

EFFECTIVENESS OF PUBLIC SERVICE DELIVERY AT THE PUBLIC 

SERVICE MINI MALL (MMPP) SUKODONO DISTRICT SIDOARJO 

REGENCY 

 

RISKA AYU RAHMAIDA 

NPM. 21041010002 

 

This study aims to determine and describe the effectiveness of public service 

delivery at the Public Service Mini Mall (MMPP) Sukodono District Sidoarjo 

Regency. This effectiveness is seen based on three dimensions according to Duncan 

(1973), namely goal achievement, integration, and adaptation. This study uses a 

qualitative approach with data collection techniques through observation, semi-

structured interviews, and documentation involving informants who have an 

understanding and involvement in the Public Service Mini Mall (MMPP) Sukodono 

District. Data analysis was carried out using the Miles and Huberman Interactive 

Model through data collection, data condensation, data presentation, and 

conclusion. The results of the study indicate that in general the implementation of 

public services at the Public Service Mini Mall (MMPP) Sukodono District is still 

ineffective. The goal achievement dimension is generally quite optimal, but security 

remains suboptimal. Specifically, the Dispendukcapil counters are not meeting 

SOPs, and the BPJS Kesehatan is providing services via Zoom, making it less 

convenient for the public, especially the elderly. The integration dimension is 

generally quite optimal. The SOPs for all counters have not been published, 

resulting in limited public access to service requirements, and there are no regular 

evaluation meetings. The five counters that remain open meet the community's 

needs. The adaptation dimension is generally suboptimal, with only 5 of the 11 

counters remaining open, and there has been no significant improvement or positive 

change. Specifically, two counters, Dispendukcapil and BPR Delta Artha have seen 

improvements, two other counters, Bank Jatim and BPPD Sidoarjo, have remained 

the same, and the BPJS Kesehatan counter has undergone significant changes to 

online services via Zoom due to limited staff. 

 

Keywords: Effectiveness; Counters; MMPP Sukodono District; Public Services 
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