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ABSTRAK
FAKTOR PENGHAMBAT LAYANAN ADMINISTRASI DESA BERBASIS
DIGITAL MELALUI SABDOPALON DI KABUPATEN JOMBANG

Layanan publik memainkan peran penting dalam memastikan bahwa semua lapisan
masyarakat memiliki akses yang setara dan adil terhadap layanan yang mereka
butuhkan. Di antara berbagai wilayah di Jawa Timur, Kabupaten Jombang
merupakan salah satu daerah yang sering menjadi sorotan dalam hal layanan publik.
Pemerintah Kabupaten Jombang, melalui Badan Pemberdayaan Masyarakat dan
Desa, telah meluncurkan situs web e-Office bernama Sabdopalon (Sistem
Administrasi Berita Deso dan Layanan Online). Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengidentifikasi, mendeskripsikan, dan menganalisis hambatan yang dihadapi oleh
Badan Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Jombang dalam
implementasi situs web e-Office Sabdopalon di Kabupaten Jombang. Metode
penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan Sabdopalon di
Kabupaten Jombang sebagai objek penelitian. Penelitian ini berfokus pada teori
Hambatan Organisasi dalam Implementasi E-Government oleh Saman Saleh
dengan tiga dimensi, yaitu: Budaya Organisasi, Teknologi Informasi, dan Struktur
Organisasi. Teknik pengumpulan data meliputi observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Informan dalam penelitian ini ditentukan menggunakan sampling
purposif. Hasil penelitian ini sebagai berikut: 1) Budaya Organisasi: Dalam hal
budaya organisasi, implementasi Sabdopalon menghadapi hambatan berupa
resistensi budaya terhadap perubahan digital dan kesenjangan literasi digital di
kalangan masyarakat. 2) Teknologi Informasi: Dalam hal teknologi informasi,
hambatan yang dihadapi berupa infrastruktur jaringan yang tidak merata dan
kesenjangan kemampuan teknologi antar generasi. 3) Struktur Organisasi, dengan
fokus pada struktur organisasi, menghadapi hambatan berupa struktur organisasi
yang tidak proporsional dengan beban kerja dan ketergantungan pada dukungan
eksternal.

Kata Kunci: Digitalisasi; Hambatan Organisasi; Layanan Publik; Sabdopalon
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ABSTRACT

BARRIER FACTOR OF DIGITAL-BASED VILLAGE ADMINISTRATIVE

SERVICES THROUGH SABDOPALON IN JOMBANG REGENCY

Public services serve a vital role in ensuring that all segments of society have equal
and fair access to the services they require. Among the various regions in East Java,
Jombang Regency is one area that is often in the spotlight when it comes to public
services. The Jombang Regency Government, through the Community and Village
Empowerment Agency, has launched an e-Office website called Sabdopalon
(Village News and Online Services Administration System). The purpose of this
study is to identify, describe, and analyze the obstacles faced by the Community
and Village Empowerment Agency of Jombang Regency in implementing the
Sabdopalon e-Office website in Jombang Regency. The research method used is
descriptive qualitative with Sabdopalon in Jombang Regency as the research object.
This research focuses on Saman Saleh's theory of Organizational Barriers in E-
Government Implementation with three dimensions, namely: Organizational
Culture, Information Technology, and Organizational Structure. Data collection
techniques include observation, interviews, and documentation. Informants in this
study were determined using purposive sampling. The results of this study are as
follows: 1) Organizational Culture: In terms of organizational culture, the
implementation of Sabdopalon faces obstacles in the form of cultural resistance to
digital change and digital literacy gaps among the community. 2) Information
Technology: In terms of information technology, obstacles are encountered in the
form of uneven network infrastructure and technological capability gaps between
generations. 3) Organizational Structure, with a focus on organizational structure,
faces obstacles in organizational structures that are disproportionate to the workload
and dependence on external support.

Keywords: Digitalization; Organizational Barriers; Public Service;
Sabdopalon
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