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ABSTRAK

Strategi Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak
Kota Surabaya dalam Penanganan Korban Kekerasan dalam Rumah Tangga

YUSTANTI APRINDA FARHANA
NPM. 21041010240

Kekerasan terhadap perempuan, termasuk kekerasan dalam rumah tangga di
Indonesia merupakan permasalahan sosial yang terus mengalami peningkatan,
seperti yang terjadi di Kota Surabaya. Kondisi ini menunjukkan perlunya strategi
pemerintah setempat untuk penanganan korban kekerasan tersebut. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis strategi penanganan korban kekerasan yang
dilakukan oleh UPTD PPA Kota Surabaya. Metode penelitian yang digunakan
adalah kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Penelitian ini
menggunakan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Fokus penelitian ini menggunakan teori strategi menurut Kotten
dalam (Salusu, 2004) yang mencakup unsur strategi organisasi, strategi program,
strategi pendukung sumber daya, dan strategi kelembagaan. Informan dipilih
dengan teknik purposive sampling. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data
menurut Miles, Huberman, dan Saldana yang meliputi reduksi data, kondensasi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Keabsahan data dalam penelitian
ini menggunakan triangulasi yang meliputi triangulasi sumber, teknik, dan waktu
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi yang dilakukan oleh UPTD PPA
Kota Surabaya dalam penanganan korban kekerasan telah berjalan dengan cukup
baik, tetapi masih terdapat kekurangan dalam strategi pendukung sumber daya
manusia, yaitu belum tersedianya psikolog tetap.

Kata Kunci: Kekerasan dalam Rumah Tangga; Strategi; UPTD PPA
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ABSTRACT

Strategy of the Surabaya City Technical Implementation Unit for Women and
Child Protection in Handling Victims of Domestic Violence

YUSTANTI APRINDA FARHANA
NPM. 21041010240

Violence against women, including domestic violence in Indonesia, is a social
problem that continues to increase, as is the case in the city of Surabaya. This
condition shows the need for local government strategies to handle victims of
violence. This study aims to analyze the strategies used by the UPTD PPA Surabaya
City to handle victims of violence. The research method used is descriptive
qualitative with a case study approach. This study uses data collection techniques
in the form of observation, interviews, and documentation. The focus of this study
uses Kotten's strategy theory (Salusu, 2004), which includes elements of
organizational strategy, program strategy, resource support strategy, and
institutional strategy. Informants were selected using purposive sampling. This
study used data analysis techniques according to Miles, Huberman, and Saldana,
which included data reduction, data condensation, data presentation, and
conclusion drawing. Data validity in this study used triangulation, which included
source, technique, and time triangulation. The results of this study indicate that the
strategies implemented by the UPTD PPA Surabaya City in handling victims of
violence have been quite effective, but there are still shortcomings in the human
resource support strategy, namely the lack of a permanent psychologist.

Keywords: Domestic Violence; Strategy; UPTD PPA
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