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ABSTRAKSI

PENGARUH CITRA PERUSAHAAN DAN SOSIAL MEDIA
MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK

PT. YUSUF MAMLAKA MUBAROKAH DI BOJONEGORO

Oleh :

Muhammad Adrian Reza Wahvuaji

21012010458/FEB/EM

Transformasi digital yang semakin pesat telah mendorong perusahaan
untuk memanfaatkan media sosial sebagai sarana strategis dalam membangun
citra dan memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh citra perusahaan dan sosial media marketing
terhadap keputusan pembelian produk pada PT. Yusuf Mamlaka Mubarokah di
Bojonegoro. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif
dengan teknik analisis Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM). Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang
merupakan konsumen perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra
perusahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, di
mana elemen seperti kesan, kepercayaan, dan sikap konsumen menjadi faktor

dominan. Selain itu, sosial media marketing juga terbukti berpengaruh signifikan
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terhadap keputusan pembelian melalui indikator seperti konten edukatif,
keterlibatan audiens, serta strategi promosi yang terintegrasi. Temuan ini
menegaskan pentingnya optimalisasi citra perusahaan dan strategi pemasaran
media sosial yang tepat guna meningkatkan daya tarik serta loyalitas konsumen.
Implikasi dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan strategis bagi PT.
Yusuf Mamlaka Mubarokah dan pelaku agribisnis sejenis dalam memperkuat

posisi kompetitif di era digital.

Kata Kunci: Citra Perusahaan, Sosial Media Marketing, Keputusan

Pembelian, Agribisnis
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