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ABSTRAK

PENGARUH BRAND IMAGE, PRICE DAN EXPERIENTAL
MARKETING TERHADAP BRAND LOYALTY PADA KOPI
KELILING URBN DI KOTA SURABAYA

Jenny Amelia Gifani, Indah Respati Kusumasari

Pertumbuhan industri minuman kopi di Indonesia menunjukkan tren
peningkatan yang signifikan seiring dengan perubahan gaya hidup masyarakat,
khususnya di kawasan perkotaan. Kopi tidak hanya dikonsumsi sebagai kebutuhan
harian, tetapi juga menjadi bagian dari gaya hidup modern yang sarat akan nilai
sosial dan pengalaman. Persaingan bisnis kopi yang semakin ketat mendorong
pelaku usaha untuk memperkuat citra merek, menetapkan strategi harga yang tepat,
serta menciptakan pengalaman konsumen yang berkesan. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh Brand Image, Price, dan Experiential Marketing
terhadap Brand Loyalty pada konsumen Kopi Keliling Kekinian URBN di Kota
Surabaya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang pernah
melakukan pembelian produk URBN Coffee. Analisis data dilakukan dengan
bantuan program SPSS menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel Brand Image, Price, dan Experiential Marketing
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty. Secara parsial,
Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Loyalty, sedangkan
Price dan Experiential Marketing tidak berpengaruh signifikan. Hal ini
mengindikasikan bahwa persepsi konsumen terhadap citra merek URBN Coffee
menjadi faktor utama dalam menciptakan loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Pemasasaran Berbasis Pengalaman, URBN Kopi
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ABSTRACK

THE EFFECT OF BRAND IMAGE, PRICE, AND EXPERIENTIAL
MARKETING ON BRAND LOYALTY OF URBN MOBILE
COFFEE IN SURABAYA

Jenny Amelia Gifani, Indah Respati Kusumasari

The rapid growth of the coffee industry in Indonesia reflects the shift in
urban lifestyles, where coffee is not only consumed as a daily necessity but also as
part of a modern lifestyle associated with social value and customer experience.
The increasing competition among coffee businesses requires companies to
strengthen their brand image, implement appropriate pricing strategies, and
provide memorable consumer experiences. This study aims to analyze the effect of
Brand Image, Price, and Experiential Marketing on Brand Loyalty of URBN Mobile
Coffee customers in Surabaya.

This research employed a quantitative approach with a survey method. Data
were collected through questionnaires distributed to 100 respondents who had
purchased URBN Coffee products. The data were analyzed using multiple linear
regression with the help of SPSS software. The results indicate that Brand Image,
Price, and Experiential Marketing simultaneously have a significant effect on
Brand Loyalty. Partially, Brand Image has a positive and significant effect on
Brand Loyalty, while Price and Experiential Marketing do not show a significant
effect. These findings highlight that consumers’ perception of the brand image of
URBN Coffee is the dominant factor in fostering customer loyalty.

Keywords: Brand Image, Price, Experiential Marketing, Brand Loyalty, URBN
Coffee
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