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ABSTRAKSI 

Industri ritel tengah dihadapkan dengan tantangan kompleks akibat 
percepatan transformasi digital sehingga pengelolaan sumber daya manusia 
menjadi salah satu aspek krusial yang harus diperhatikan. Keberhasilan organisasi 
tidak hanya ditentukan oleh keterampilan teknis dan produktivitas saja tetapi juga 
oleh perilaku serta kontribusi nyata dari setiap karyawan. Penelitian ini bertujuan 
untuk menganalisis pengaruh Perceived Organizational Support terhadap 
Organizational Citizenship Behavior dengan Organizational Commitment sebagai 
variabel mediasi pada PT SBC Berkah Bersama.  

Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik 
Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Sampel penelitian 
terdiri dari 70 karyawan front office yang dipilih melalui teknik non-probability 
sampling dengan pendekatan sampel jenuh. Pengumpulan data dilakukan dengan 
menyebarkan kuesioner melalui Google Form dengan skala pengukuran ordinal 
berupa skala Likert 1-5. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa POS berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB maupun Organizational Commitment. Organizational 
Commitment juga terbukti berpengaruh positif terhadap OCB. Selain itu, hasil 
mediasi menunjukkan bahwa Organizational Commitment mampu memediasi 
secara signifikan pengaruh POS terhadap OCB. Temuan ini mengindikasikan 
bahwa dukungan organisasi yang optimal dapat meningkatkan komitmen karyawan 
yang pada gilirannya mendorong perilaku sukarela di luar peran formal mereka. 
Penelitian ini berimplikasi praktis bagi manajemen PT SBC Berkah Bersama untuk 
memperkuat strategi dukungan organisasi sebagai upaya meningkatkan loyalitas 
dan perilaku ekstra peran karyawan. 

 
Kata Kunci: Perceived Organizational Support; Organizational Citizenship 
Behavior; Organizational Commitment  


