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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PELAYANAN CETAK PENGAJUAN TEKO DESO
( CAK NGATESO ) DI DESA BALONGBESUK KECAMATAN DIWEK
KABUPATEN JOMBANG

Rizky Nizar Wahyu Illahi
21041010310

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mendeskripsikan efektivitas
layanan Cetak Pengajuan Teko Deso (Cak Ngateso) di Desa Balongbesuk,
Kecamatan Diwek, Kabupaten Jombang. Cak Ngateso adalah inovasi layanan
administratif berbasis web yang diluncurkan oleh Kantor Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Jombang sejak tahun 2021, yang berfokus pada layanan
seperti Kartu Keluarga, akta kelahiran, dan akta kematian di tingkat desa. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data
dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis
menggunakan model efektivitas organisasi Richard M. Steers, yang mencakup
indikator optimasi tujuan, perspektif sistem, dan tekanan pada perilaku. Temuan
penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan, layanan Cak Ngateso di Desa
Balongbesuk telah efektif dalam memfasilitasi warga dalam mengurus dokumen
kependudukan tanpa harus mengunjungi Kantor Kependudukan dan Pencatatan
Sipil. Hal ini dibuktikan dengan meningkatnya jumlah pengguna layanan setiap
tahun dan kemampuan aparatur desa dalam mengoperasikan sistem. Namun, masih
terdapat tantangan teknis seperti gangguan server dan keterbatasan infrastruktur
yang dapat menghambat proses layanan. Penelitian ini merekomendasikan
peningkatan kapasitas sumber daya manusia, perbaikan infrastruktur teknologi, dan
optimasi sistem untuk memastikan layanan Cak Ngateso dapat beroperasi lebih
stabil dan menjangkau semua desa yang ada di Kabupaten Jombang.
Kata kunci: Efektivitas Layanan, Cak Ngateso, Administrasi Kependudukan,
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ABSTRACT

EFFECTIVENESS OF THE TEKO DESO APPLICATION PRINTING
SERVICE (CAK NGATESO) IN BALONGBESUK VILLAGE, DIWEK
DISTRICT, JOMBANG REGENCY

Rizky Nizar Wahyu Illahi
21041010310

This study aims to analyze and describe the effectiveness of the Cetak Pengajuan
Teko Deso (Cak Ngateso) service in Balongbesuk Village, Diwek Subdistrict,
Jombang District. Cak Ngateso is a web-based administrative service innovation
launched by the Population and Civil Registration Office of Jombang Regency since
2021, focusing on services such as Family Cards, birth certificates, and death
certificates at the village level. This study employs a qualitative method with a case
study approach. Data was collected through interviews, observations, and
documentation, then analyzed using Richard M. Steers' organizational effectiveness
model, which includes indicators of goal optimization, system perspective, and
pressure on behavior.The research findings indicate that, overall, the Cak Ngateso
service in Balongbesuk Village has been effective in facilitating residents in
processing population documents without having to visit the Population and Civil
Registration Office. This is evidenced by the increasing number of service users
each year and the village apparatus's ability to operate the system. However, there
are still technical challenges such as server disruptions and infrastructure
limitations that can hinder the service process.This study recommends enhancing
human resource capacity, improving technological infrastructure, and optimizing
the system to ensure that Cak Ngateso's services can operate more stably and reach
all villages in Jombang District.

Keywords: service effectiveness, Cak Ngateso, population administration,
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