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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan media sosial Instagram
dalam pengelolaan wisata Kebun Kopi Karanganjar Blitar dengan fokus pada dua
aspek utama: (1) efektivitas penggunaan Instagram dalam meningkatkan daya tarik
wisata, citra destinasi, dan partisipasi pengunjung, serta (2) faktor-faktor pendukung
dan penghambat dalam pengelolaannya. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara
mendalam, dan dokumentasi digital. Data dianalisis menggunakan model analisis
interaktif Miles dan Huberman yang mencakup reduksi data, penyajian data, serta
penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Instagram
terbukti efektif dalam membangun citra destinasi heritage dan memperkuat keterlibatan
pengunjung. Strategi komunikasi digital yang diterapkan oleh akun resmi
@de_karanganjar menonjolkan storytelling visual, konsistensi gaya, serta interaksi
aktif dengan pengguna melalui fitur Reels, Story, dan kolaborasi dengan komunitas
lokal. Faktor pendukung utama meliputi kreativitas tim pengelola, kekuatan potensi
visual destinasi, dan dukungan komunitas digital. Namun, efektivitas pengelolaan
masih dihambat oleh keterbatasan anggaran promosi, perubahan algoritme Instagram,
serta kurangnya pelatihan digital marketing bagi pengelola. Penelitian ini memberikan
kontribusi konseptual terhadap kajian pariwisata digital dan destination branding
berbasis media sosial, sekaligus rekomendasi praktis bagi pengelola destinasi dalam
merancang strategi promosi yang adaptif dan berkelanjutan. Instagram terbukti
berfungsi tidak hanya sebagai media promosi, tetapi juga sebagai sarana edukatif dan
pemberdayaan masyarakat lokal dalam konteks pariwisata digital yang inklusif.

Kata kunci: Penerapan Media Social Instagram, Pengelolaan Wisata, Branding
Destinasi Digital
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ABSTRACT

This research aims to analyze the application of the Instagram social media
platform in managing the Karanganjar Coffee Garden tourism in Blitar, focusing on
two main aspects: (1) the effectiveness of using Instagram in increasing tourist
attractiveness, destination image, and visitor participation, and (2) supporting and
hindering factors in its management. This research uses a descriptive qualitative
approach with data collection techniques including observation, in-depth interviews,
and digital documentation. Data was analyzed using the interactive analysis model of
Miles and Huberman, which includes data reduction, data presentation, and drawing
conclusions. The research findings indicate that the use of Instagram is proven effective
in building the image of heritage destinations and strengthening visitor engagement.
The digital communication strategy implemented by the official @de_karanganjar
account emphasizes visual storytelling, consistency of style, and active interaction with
users through Reels, Stories, and collaborations with local communities. The main
supporting factors include the creativity of the management team, the visual potential
of the destination, and the support of the digital community. However, management
effectiveness is still hampered by limited promotion budgets, changes in Instagram's
algorithm, and a lack of digital marketing training for managers. This research provides
a conceptual contribution to the study of digital tourism and social media-based
destination branding, as well as practical recommendations for destination managers in
designing adaptive and sustainable promotional strategies. Instagram has proven to
function not only as a promotional medium but also as a means of educating and
empowering local communities within the context of inclusive digital tourism.

Keywords: Application of Instagram Social Media, Tourism Management, Digital
Destination Branding
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