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ABSTRAKSI

Media sosial telah menjadi ruang strategis dalam komunikasi politik karena mampu
menghadirkan interaksi langsung antara politisi dan masyarakat. Instagram, dengan
kekuatan visual dan interaktifnya, dimanfaatkan untuk membangun citra sekaligus
memperkuat reputasi publik. Salah satu contohnya adalah program #LaporMasWapres
yang diprakarsai Gibran Rakabuming Raka sebagai kanal pengaduan masyarakat.
Program ini tidak hanya membuka ruang partisipasi publik, tetapi juga memunculkan
beragam tanggapan, mulai dari apresiasi hingga kritik terkait efektivitasnya. Penelitian
ini bertujuan menganalisis bagaimana wacana digital mengenai #LaporMasWapres
dibentuk melalui akun Instagram Gibran dan bagaimana hal itu berpengaruh terhadap
reputasi politiknya. Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif dengan metode
analisis wacana digital Rodney H. Jones, yang mencakup teks, konteks, interaksi, serta
ideologi dan kekuasaan. Data diperoleh melalui observasi unggahan, studi literatur,
dokumentasi, dan komentar warganet. Hasil penelitian menunjukkan bahwa unggahan
Gibran berfungsi sebagai strategi branding politik untuk menampilkan citra pemimpin
muda yang responsif, sementara komentar warganet menampilkan dinamika dukungan
dan kritik. Hal ini membuktikan bahwa wacana digital bersifat terbuka dan
dinegosiasikan secara interaktif antara aktor politik dan masyarakat.

Kata Kunci: Media sosial, komunikasi politik, analisis wacana digital,
#LaporMasWapres, reputasi politik.
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ABSTARCT

Social media has become a strategic arena in political communication as it enables
direct interaction between politicians and the public. Instagram, with its visual and
interactive features, is often utilized to construct political image and strengthen public
reputation. One example is the #LaporMasWapres program initiated by Gibran
Rakabuming Raka as a public complaint channel. This program not only opens space
for public participation but also generates diverse responses, ranging from
appreciation to criticism regarding its effectiveness. This study aims to analyze how
digital discourse surrounding #LaporMasWapres is constructed through Gibran’s
Instagram account and how it affects his political reputation. The research employs a
qualitative approach with the method of digital discourse analysis by Rodney H. Jones,
which emphasizes text, context, interaction, and ideology and power. Data were
collected through content observation, literature review, documentation, and analysis
of netizens’ comments. The findings indicate that Gibran’s posts function as a political
branding strategy to portray him as a young and responsive leader, while the comments
reflect dynamics of support and criticism. This demonstrates that digital discourse is
open-ended and continuously negotiated interactively between political actors and the
public.

Keywords: Social media, political communication, digital discourse analysis,
#LaporMasWapres, political reputation.

Xiii



