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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digital marketing dan 

electronic word of mouth (E-WOM) terhadap keputusan pembelian produk lipstick 

Wardah di Kota Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 

dengan pendekatan Partial Least Square (PLS) melalui program SmartPLS. 

Populasi penelitian ini adalah konsumen lipstick Wardah yang berdomisili di Kota 

Surabaya, dengan sampel sebanyak 98 responden yang dipilih menggunakan 

teknik non-probability sampling dengan metode purposive sampling. Data primer 

dikumpulkan melalui kuesioner secara online dan diukur menggunakan skala likert. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital marketing berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan indikator accessibility 

sebagai faktor dominan. Selain itu, electronic word of mouth (E-WOM) juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, di mana 

indikator valence of opinion menjadi faktor terbesar yang memengaruhi keputusan 

pembelian tersebut. Secara simultan, digital marketing dan electronic word of 

mouth (E-WOM) memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan 

keputusan pembelian Lipstik Wardah. 

 

Kata Kunci : Digital Marketing; Electronic Word Of Mouth (E-WOM); Keputusan 

Pembelian
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