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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Persepsi Konsumen dan 

Preferensi Konsumen terhadap Minat Beli pada produk Kopi Kelana di Kota 

Surabaya. Latar belakang penelitian berfokus pada meningkatnya persaingan 

bisnis kopi serta pentingnya memahami bagaimana penilaian dan kecenderungan 

konsumen dapat memengaruhi keputusan pembelian. Metode penelitian yang 

digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan penyebaran kuesioner kepada 

konsumen Kopi Kelana dan analisis menggunakan regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Persepsi Konsumen dan Preferensi 

Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli, baik secara 

parsial maupun simultan. Persepsi yang berkaitan dengan kualitas produk, cita 

rasa, harga yang dianggap sesuai, serta pelayanan yang baik terbukti menjadi 

aspek yang meningkatkan dorongan konsumen untuk membeli. Preferensi yang 

mencerminkan kesukaan, kedekatan dengan merek, serta penilaian lebih tinggi 

dibandingkan alternatif lain juga terbukti memperkuat Minat Beli. 

Penelitian ini menegaskan bahwa persepsi positif merupakan faktor yang paling 

dominan dalam membentuk Minat Beli konsumen terhadap Kopi Kelana. 

Implikasi penelitian ini memberikan masukan bagi pelaku bisnis kopi untuk 

meningkatkan kualitas produk, memperkuat identitas merek, dan mengembangkan 

strategi pemasaran yang mampu membangun persepsi dan preferensi yang lebih 

kuat. 

 

Kata kunci: persepsi konsumen, preferensi konsumen, minat beli, Kopi Kelana, 

perilaku konsumen. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of Consumer Perception and Consumer 

Preference on Purchase Intention toward Kopi Kelana products in Surabaya. The 

research is grounded in the growing competition within the coffee business and 

the importance of understanding how consumers’ evaluations and brand 

inclinations shape their purchasing decisions. A quantitative approach was 

employed through the distribution of questionnaires to Kopi Kelana consumers 

and the use of multiple linear regression for data analysis. 

The results indicate that both Consumer Perception and Consumer Preference 

have a positive and significant influence on Purchase Intention, both partially and 

simultaneously. Perception related to product quality, taste, price suitability, and 

good service is shown to enhance consumers’ willingness to make a purchase. 

Likewise, consumer preference, which reflects liking, attachment to the brand, 

and favorable comparison with alternative products, also strengthens Purchase 

Intention. 

The study highlights that positive perception is the most dominant factor shaping 

consumers’ intention to purchase Kopi Kelana products. The findings provide 

valuable implications for coffee business practitioners to improve product quality, 

strengthen brand identity, and develop marketing strategies that build stronger 

consumer perceptions and preferences. 

 

Keywords: consumer perception, consumer preference, purchase intention, Kopi 

Kelana. 
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