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ABSTRAK 

 

Wahyu Abdul Mujib, 21042010173, Penerapan Sistem Informasi Manajemen 

Dalam Meningkatkan Efektivitas Kerja Berbasis Aplikasi (Studi Kasus 

Aplikasi My Japfa Pada PT Japfa Comfeed Indonesia TBK Unit Gedangan) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan sistem informasi manajemen 

dalam meningkatkan efektivitas kerja berbasis aplikasi My Japfa pada PT Japfa 

Comfeed Indonesia Tbk Unit Gedangan. Latar belakang penelitian ini muncul dari 

kebutuhan perusahaan untuk beradaptasi dengan perkembangan teknologi digital, 

terutama dalam pengelolaan administrasi sumber daya manusia yang sebelumnya 

masih banyak dilakukan secara manual. Metode penelitian yang digunakan adalah 

deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Data dianalisis untuk menggambarkan secara 

mendalam pengalaman karyawan dalam menggunakan aplikasi, termasuk manfaat, 

kendala, dan dampaknya terhadap efektivitas kerja. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa aplikasi My Japfa membantu mempercepat proses absensi, pengajuan cuti, 

dan izin perjalanan dinas, sekaligus mengurangi beban administrasi manual. Selain 

itu, sistem ini meningkatkan akurasi data, transparansi, dan kemudahan akses 

informasi. Kendati masih terdapat hambatan, aplikasi ini terbukti mendukung 

efektivitas kerja dan memberi ruang bagi HR untuk berperan lebih strategis. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Manajemen, Efektivitas Kerja, Aplikasi 
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ABSTRACT 

 

Wahyu Abdul Mujib, 21042010173, The Application of Management 

Information Systems in Improving Application-Based Work Effectiveness (Case 

Study of the My Japfa Application at PT Japfa Comfeed Indonesia TBK 

Gedangan Unit) 

 

This study aims to determine the application of management information systems 

in improving work effectiveness based on the My Japfa application at PT Japfa 

Comfeed Indonesia Tbk Gedangan Unit. The background of this study arose from 

the company's need to adapt to developments in digital technology, especially in 

human resource administration management, which was previously mostly done 

manually. The research method used is descriptive qualitative with data collection 

techniques through interviews, observation, and documentation. The data is 

analyzed to describe in depth the employees' experience in using the application, 

including the benefits, obstacles, and its impact on work productivity. The results 

of the study show that the My Japfa application helps speed up the attendance, leave 

application, and business trip approval processes, while reducing the burden of 

manual administration. In addition, this system improves data accuracy, 

transparency, and ease of access to information. Despite some obstacles, this 

application has been proven to support work effectiveness and provide space for 

HR to play a more strategic role. 

 

Keywords :  Management Information System, work effectiveness, application


