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ABSTRAK 

 

MUHAMMAD RYAN SYAHPUTRA, PENGARUH CITRA MEREK, HARGA 

DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT BELI ULANG 

KONSUMEN MCDONALD’S DI KOTA SURABAYA  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, harga, dan 

kualitas pelayanan terhadap minat beli ulang pada konsumen McDonald’s di Kota 

Surabaya, yang merupakan pasar makanan cepat saji dengan tingkat persaingan 

yang tinggi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif kausal 

dengan jumlah sampel sebanyak 155 responden yang dipilih melalui teknik 

purposive sampling. Data diperoleh melalui kuesioner terstruktur, dan metode 

analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda untuk menguji pengaruh 

variabel independen baik secara parsial maupun simultan terhadap minat beli ulang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek dan harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli ulang, yang berarti konsumen lebih cenderung 

melakukan kunjungan kembali ke McDonald’s apabila mereka memandang merek 

tersebut kuat serta harga yang ditawarkan dianggap adil dan kompetitif. Sebaliknya, 

kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang, yang 

mengindikasikan bahwa faktor-faktor lain seperti persepsi terhadap merek dan 

strategi penetapan harga memiliki peran yang lebih dominan dalam membentuk 

loyalitas konsumen. Namun, ketika diuji secara simultan, citra merek, harga, dan 

kualitas pelayanan secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap minat 

beli ulang dengan nilai adjusted R² sebesar 54,8%, yang berarti ketiga variabel 

tersebut mampu menjelaskan lebih dari setengah variasi keputusan konsumen untuk 

melakukan pembelian ulang. Temuan ini menegaskan pentingnya bagi bisnis 

makanan cepat saji, khususnya McDonald’s, untuk memprioritaskan pemeliharaan 

citra merek yang kuat dan penerapan strategi harga yang efektif, serta tetap 

memastikan standar pelayanan yang memadai. Hal ini diperlukan untuk 

mempertahankan kepuasan dan loyalitas pelanggan di tengah lingkungan industri 

yang dinamis dan kompetitif. 

 

Kata kunci: Citra merek, Harga, Kualitas Pelayanan, Minat Beli Ulang, 

McDonald’s, Surabaya
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ABSTRACT 

 

MUHAMMAD RYAN SYAHPUTRA, DETERMINANTS OF REPURCHASE 

INTENTION BASED ON BRAND IMAGE, PRICE, AND SERVICE QUALITY 

AMONG MCDONALD’S CONSUMERS IN SURABAYA 

 

This research aims to analyze the effect of brand image, price, and service quality 

on repurchase intention among McDonald’s consumers in Surabaya, a city with a 

highly competitive fast-food market. The study employed a quantitative associative 

causal approach with a sample of 155 respondents selected through purposive 

sampling, and the data were obtained using structured questionnaires. The 

analytical method applied was multiple linear regression to test both partial and 

simultaneous effects of the independent variables on repurchase intention. The 

results demonstrate that brand image and price significantly and positively 

influence repurchase intention, indicating that consumers are more likely to revisit 

McDonald’s when they perceive the brand as strong and when prices are 

considered fair and competitive. Conversely, service quality was found to have no 

significant effect, suggesting that other factors such as brand perception and 

pricing strategies play a more dominant role in shaping consumer loyalty. 

However, when tested simultaneously, brand image, price, and service quality 

collectively exert a significant influence on repurchase intention, with an adjusted 

R² value of 54.8%, meaning that these three variables explain more than half of the 

variation in consumer decisions to repurchase. These findings emphasize the 

importance for fast-food businesses, particularly McDonald’s, to prioritize 

maintaining a strong brand image and implementing effective pricing strategies 

while still ensuring adequate service standards, as these aspects are essential to 

sustaining customer satisfaction and loyalty in a highly dynamic and competitive 

industry environment. 

 

Keywords: Brand Image, Price, Service Quality, Repurchase Intention, 

McDonald’s, Surabaya. 


