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ABSTRAK 

Pertumbuhan konsumsi buah segar di Indonesia, khususnya pisang, dipengaruhi 

oleh kesadaran masyarakat terhadap kesehatan dan kualitas produk. Tingginya 

tingkat konsumsi masyarakat terhadap sumber vitamin dan serat disebabkan oleh 

kandungan gizi pisang yang cukup tinggi, serta berbagai manfaatnya bagi kesehatan 

tubuh. Namun, terdapat permasalahan berupa terjadinya penurunan konsumsi 

pisang di Kota Surabaya selama periode 2021–2024 dari 0,141kg menjadi 0,091kg. 

Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi karakteristik konsumen, menganalisis 

preferensi konsumen, dan menganalisis proses pengambilan keputusan pembelian 

dalam pembelian buah segar pisang “Sunpride”. Metode penentuan sampel 

menggunakan accidental sampling, dengan 100 responden. Metode analisis data 

penelitian ini menggunakan analisis Multiatribut Fishbein untuk mengetahui sikap 

konsumen terhadap atribut yang menjadi preferensi konsumen, analisis deskriptif 

untuk mengetahui karakteristik konsumen dan proses pengambilan keputusan 

dalam pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen pisang 

cavendish “Sunpride” di Lotte Mart Pakuwon Mall Surabaya didominasi oleh 

perempuan berusia 20–43 tahun, jumlah anggota keluarga lebih dari 4 orang dengan 

tingkat pendidikan sarjana, pekerjaan wiraswasta, dan pendapatan lebih dari 

Rp5.000.000 per bulan. Analisis sikap konsumen pada atribut kesegaran, rasa, dan 

warna menjadi faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian, sedangkan 

harga memiliki pengaruh paling rendah. Proses pengambilan keputusan diawali dari 

kesadaran konsumen akan kebutuhan buah segar untuk konsumsi pribadi yang 

dianggap penting bagi kesehatan, diikuti pencarian informasi yang sebagian besar 

diperoleh melalui pengalaman pribadi, evaluasi alternatif dengan fokus utama pada 

warna, kesegaran, dan rasa sebagai indikator kualitas, serta keputusan pembelian 

yang terutama didorong oleh kepercayaan terhadap merek “Sunpride” yang telah 

terbukti berkualitas, sedangkan faktor harga dan promosi hanya menjadi 

pertimbangan tambahan karena konsumen lebih mengutamakan kualitas dan 

kebiasaan konsumsi sehat. 

Kata Kunci: Atribut Produk, Multiatribut Fishbein, Pengambilan Keputusan 

mailto:hamidah_h@upnjatim.ac.id
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ABSTRACT 

The growth of fresh fruit consumption in Indonesia, especially bananas, is 

influenced by public awareness of health and product quality. The high level of 

public consumption of sources of vitamins and fiber is due to the high nutritional 

content of bananas, as well as their various benefits for body health. However, there 

is a problem in the form of a decrease in banana consumption in the City of 

Surabaya during the period 2021–2024 from 0.141 kg to 0.091 kg. This study aims 

to identify consumer characteristics, analyze consumer preferences, and analyze 

the purchasing decision-making process in purchasing fresh fruit "Sunpride" 

bananas. The sampling method used accidental sampling, with 100 respondents. 

The data analysis method of this study uses Multiattribute Fishbein analysis to 

determine consumer attitudes towards attributes that become consumer 

preferences, descriptive analysis to determine consumer characteristics and the 

decision-making process in purchasing. The results show that consumers of 

"Sunpride" Cavendish bananas at Lotte Mart Pakuwon Mall Surabaya are 

dominated by women aged 20–43 years, the number of family members is more than 

4 people with a bachelor's degree, self-employed work, and income of more than 

IDR 5,000,000 per month. Analysis of consumer attitudes toward the attributes of 

freshness, taste, and color is the primary factor influencing purchasing decisions, 

while price has the least influence. The decision-making process begins with 

consumer awareness of the need for fresh fruit for personal consumption, which is 

considered important for health. This is followed by information seeking, largely 

obtained through personal experience, evaluation of alternatives with a primary 

focus on color, freshness, and taste as indicators of quality. The purchase decision 

is primarily driven by trust in the proven quality of the "Sunpride" brand. Price and 

promotion are only secondary considerations, as consumers prioritize quality and 

healthy consumption habits. 

Keywords: Product Attributes, Fishbein Multi-Attribute,  Decision Making
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