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INTISARI

Nama : Mohamad Asbandi Putra
NPM ;21071010205

Tempat, Tanggal Lahir : Surabaya, 31 Agustus 2002
Program Studi . Strata 1 (S1) Hukum

ANALISIS YURIDIS WANPRESTASI DALAM PERJANJIAN
PENGIRIMAN BARANG MELALUI E-COMMERCE (STUDI KASUS
PENGEMBALIAN BARANG SEPIHAK PADA SISTEM CASH ON
DELIVERY DI APLIKASI SHOPEE)

ABSTRAK:

Shopee menyediakan metode pembayaran Cash on Delivery (COD) yang
memudahkan konsumen membayar tunai saat menerima barang, namun sistem ini
menimbulkan masalah seperti pembatalan sepihak oleh pembeli yang merasa tidak
puas, sehingga merugikan penjual secara finansial dan reputasi serta dapat
menimbulkan masalah hukum karena termasuk wanprestasi. Untuk mengatasi hal
ini, hak dan kewajiban pelaku usaha dan konsumen telah diatur dalam Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan KUHPerdata,
dimana konsumen wajib membayar sesuai kesepakatan dan pelaku usaha
berkewajiban mengganti barang yang tidak sesuai, sehingga diperlukan analisis
mendalam untuk menciptakan keadilan dalam transaksi jual beli online. Penelitian
ini dilakukan dengan pendekatan hukum yuridis normatif. Metode yang digunakan
adalah studi kasus normatif yang berfokus pada produk perilaku hukum, seperti
pengkajian terhadap Undang-Undang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
perjanjian antara penjual dan Shopee telah memenuhi syarat sah menurut
KUHPerdata dan Peraturan Pemerintah No. 71 Tahun 2019 Tentang
Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik. Namun, praktik COD sering
menimbulkan wanprestasi, baik dari pembeli maupun pihak ekspedisi. Shopee
sebagai platform dan penyedia ekspedisi memiliki tanggung jawab hukum untuk
melindungi para pihak. Diperlukan regulasi tegas dan literasi hukum agar tercipta
kepastian hukum dalam transaksi online.

Kata Kunci: Wanprestasi, E-commerce, Cash on Delivery, Perlindungan
Konsumen, Shopee
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