
 
 

 ANALISIS YURIDIS WANPRESTASI DALAM PERJANJIAN 

PENGIRIMAN BARANG MELALUI E-COMMERCE  

(Studi Kasus Pengembalian Barang Sepihak pada Sistem Cash On Delivery) 

SKRIPSI 

 

Skripsi Ini Disusun Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar 

Sarjana Hukum  Pada Fakultas Hukum Universitas Pembangunan Nasional 

“Veteran" Jawa Timur  

 

Diajukan oleh: 

MOHAMAD ASBANDI PUTRA 

NPM 21071010205 

 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA 

TIMUR SURABAYA 

2025 



DE
ND
A

VA TOMUА

ANALISIS YURIDIS WANPRESTASI DALAM PERJANJIAN

PENGIRIMAN BARANG MELALUI E-COMMERCE

(Studi Kasus Pengembalian Barang Sepihak pada Sistem Cash On Delivery)

SKRIPSI

PEMR
ANGN

AN  NA

ANA TAR

N
E
T
E

SPEMBANGUNAN  NASION

E
R
A
N
"

EMBANGUN
AN  NA

JAWA TIMUR

Skripsi Ini Disusun Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar

Sarjana Hukum Pada Fakultas Hukum Universitas Pembangunan Nasional

"Veteran" Jawa Timur

GUNAN

Diajukan oleh:

МОНАMAD ASBANDI PUTRA

NPM 21071010205

FAKULTAS HUKUM

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA

TIMUR SURABAYA

2025

VE
RS
IT
AS

CS Dipindai dengan CamScanner



IN
IV
ER
SI
TATA
S
 

P
E
M

T
A
S

 PEM
B
A

NASIONAL

BANGUNAN NASIONAL

VAWA TIMU

PEMB
ANGR

AN

JAWA IMUR

CA
S

 
РЕMВ

AМGU
NAN NAS BANGUNAN NANASIO

RANGUMAN NASION
BEM

BAN
G

EMBANGUNAN NASIONAL

SP
EN
EA
N

TA
S

AWA TH JAWA TIMUR

BAWGUNAN HASIO
В

DEMBANGU
MAN  HAS

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

JAWA TIM JAWA

ANALISIS YURIDIS WANPRESTASI DALAM PERJANJIÁN
PENGIRIMAN BARANG MELALUI E-COMMERCE (STUDI KASUS
PENGEMBALIAN BARANG SEPIHAK PADA SISTEM CASH ON

NE
RS
IT
AS PE

R

DELIVERY)

JAWA TIMUR

ER
SI
TA
S VETERAN

GUMAN NASIO

JAWAT

JAWA TI

JAWA IRAUn JAWA TIMUR

Penelitian untuk skripsi telah disetujui oleh Dosen Pembimbing, pada hari Kamis,

PEMBANGONAN  NASION

JAWA TIAUR

NGUNAN NASIONAL
PE
MB
AN
G

JAWA TUR

SPEMBAN
GUNAN  NAS

AN

SPEMBANGUNAN  NASIO

JAWA TIMUR

EMBANGUNAN  NASIONSP
E

AIND

PEMB
ANGU

NAN  N

AWA T

JAWA TIN

JAWA TIMUR

tanggal 20 Agustus 2025

Penyusun,
Mohamad Asbandi Putra

NPM 21071010205

N NASIONA
SPEMB

ANGU
NAN  NA

IV
ER

ANGUNAN NASIONAL

NI
VE
RS
IT
AS P

E

JAWA TIRUR

Menyetujui,
Dosen Hembimbing,

NASIO

Waluye, S. M.H.

PEMBANGUNAN  NASION

JAWA TIMUR

NIP 19680902 199203 1 001

BANGUNAMengetahui,

CAS
 PEMBANGUNAN

 HASIONA

MBANGUNAN NASIONKoordinator Program Studi Sarjana Hukum.

RE
LE
NT
ER
IA
N

Adhitya Widya Kartika, S.H., М.Н.

NIP 19900112 202012 2.003

JAWA TIMUR

E
T
E
R
A
N

V
E
R
S

JAWA TIMUR

JAWA TIMUR

SPEMBA
NGUNAN

 NAS
H

NASIONALPEMBA
NGUNA

N  NA

JAWA TIMUR

JAWA TIMUR

ASPEM
BANG

UNAN
 MA

NASION

ASIONMBAN
GUNA

N

JAWA TIMUR

PEMBANGU
NAN  NA

JAWA TIMUR

JAW

AB  PEMBANGUNAN  MASIONA

JAWA TIAUR

N
I
V
E
A

NNASIONA
PEMB

ANGU
NAN

JAWA TIMUR

PER
BAN

GU NASI

ASPEMBAN
GUMAN  

NAS
I0

JAWAT

ANGUNAN NASIONA
PEM

BAN
G

AS
PE

SPEMEAHGUHAN  NASION

PEMBANGUNAN  NASIONSP
EM

JAWA IMAUP

PE
ME
AN
GU
N

JAWA TIMU JAWA TIMUR

JAWA IMU

BANGUNAN NASIONALPEM
BAN

CO

ITA

JAWA TIMUR

GUNAN NASIONALPEM
BAN

GUN

JAWA TIMUR

BANGUNAN NASICNALTA
S

UN
IV
ER
SI
TA
S PE

CS Dipindai dengan CamScanner



JAWA TIMUR

E
R
A
N

V
E S

I
T
A
S P
E

JAWA TIM JAWA TIMUа

APEMBANGUUN
AN  NASIO

N

JAWA TIMUR

MBANGUNA
N NA

EMBANGUNAN  NA
UNA

HALAMAN REVISI SKRIPSI
PEMBANGAUNAN  NASIo

ANALISIS YURIDIS WANPRESTASI DALAM PERJANJIAN

PENGIRIMAN BARANG MELALUI E-COMMERCE (Studi Kasus

Pengembalian Barang Sepihak Pada Sistem Cash On Delivery)
ANGUNAN N

SP
EM
BA

JAWA TIMUR

Penyusun,

Mohamad Asbandi Putra

NPM 21071010205 JAWA TM

Skripsi telah direvisi dan diterima oleh Dewan Penguji Fakultas Hukum
Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa Timur, pada hari

Senin tanggal 0 Movember 2025

JAWA TMUR Pemlimbing,

EMBANGUNAN  NASION

JAWA YIMUR

ES
TA
S PEME

GAN
GUN

AN NAS

JAWA Y

PEN
BAN

GUN

WahyoM., M.Н.

NIP 19680902199203 1 001

NÀM NÀ

A TA Dewan Penguji Ketua

Dr. Hervina uspitosari, S.Н.. М.Н.GUNAN NASIONALNIP 19851001 201903 2014

Anggota I,

JAWA TMUR

ANGUNAN NASION

AWA TIMUR

PEMBANGUNAN  NASIOKА

JAWA

JAWA TIMUR

PEMBANGUNAN  NASIONAL

JAWA TIMU

MOANGUNAN  NAS

MB
AN
G

Maria Novita Aprlyani, S.H., M.Н.

NIP 19930405 201903/2.029

Anggota

JAVIA TIMUя

Wall HB Н.. М.Н.

NIP 198380902 199203 1 001

Mengetahui,
Koordinator Program Studi Hukum,

VAWA TIER

Adhitya Widya Kartika, S.H., М.Н.

PEMBANGUNANNIP 19900112 202012 2003

Mengesahkan,

DENBANGUNA
N  NASIO

JAWA TIRUа

MBANGUNAN NASIONALAS

Dekan Fakultas Hukum Universitas Pembangunan Nasional "Veteran"

SPEM
BANG

UNA

Jawa Timur

☑

GUNAN NABIONALDr. Ertien Rining Nawangsari, M.Si
NIP19680116 199403 2 001

JAWA TRE

PEMBANGUNAN  NASIONA

S
PE
MB
AN

TA
S

 
PA
NU
NA
N

SI
TA

JAWA TH

MBANGU
NAN  NA

JAVIA TOR

E
T
E
R
A
N

NALNETERAN

AM KASIONAL
S PEM

BANG
UNAM

JAWA TNAUR

ULIA

WA TIRUR

PEMBANGUNAN  WASIONA
ENBANG

UNAN  NASI

JAWA TU

VAWA TIMU

MBANGUNAM NASIONA

JAWA THA JAMA TE

CS Dipindai dengan CamScanner









vii 
 

KATA PENGANTAR 

Dengan mengucap puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan nikmat serta karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan judul “Analisis Yuridis Wanprestasi Dalam Perjanjian 

Pengiriman Barang Melalui E-commerce (Studi Kasus Pengembalian Barang 

Sepihak pada Sistem Cash On Delivery)”. 

Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada berbagai 

pihak yang terlibat dalam proses penyusunan skripsi ini. Penulis dengan segala 

kerendahan hati berharap agar kegiatan yang terlaksana dapat bermanfaat bagi para 

pihak termasuk masyarakat umum dan khususnya pada mahasiswa. Skripsi ini 

dapat diselesaikan atas bimbingan dan belajar dari beberapa pihak, maka dalam 

kesempatan ini penyusun mengucapkan banyak terima kasih kepada: 

1. Ibu Dr. Ertien Rining Nawangsari, M.Si, selaku Dekan Fakultas Hukum 

UPN “Veteran” Jawa Timur; 

2. Bapak Eko Wahyudi, S.H., M.H., selaku Wakil Dekan I Fakultas Hukum 

UPN “Veteran” Jawa Timur; 

3. Ibu Aldira Mara Ditta C.P. S.H.,M.H., selaku Wakil Dekan II Fakultas 

Hukum UPN “Veteran Jawa Timur; 

4. Ibu Dr. Hervina Puspitosari, S.H., M.H., selaku Wakil Dekan III Fakultas 

Hukum UPN “Veteran” Jawa Timur; 

5. Ibu Adhitya Widya Kartika, S.H., M.H., selaku Koordinator Program Studi 

Fakultas Hukum UPN “Veteran” Jawa Timur; 



 
 

viii 
 

6. Ibu Maria Novita Apriyani, S.H., M. Selaku Dosen Wali penulis yang telah 

mengarahkan penulis dalam penulisan skripsi; 

7. Yth bapak Waluyo, S.H.,M.H., selaku Dosen Pembimbing Skripsi di 

Fakultas Hukum UPN “Veteran” Jawa Timur; 

8. Bapak dan ibu Dosen Fakultas Hukum UPN ”Veteran” Jawa Timur yang 

telah banyak membantu selama menempuh Pendidikan ini; 

9. Papa, mama, kakak penulis yang telah memberikan dukungan moral, doa, 

dan cinta kasih yang tak ternilai harganya dan selalu menjadi motivasi 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

10. Mochmmad Firmansyah Dwi Setiawan, selaku sahabat di masa perkuliahan 

penulis yang selalu memberikan semangat dan mendengarkan keluh kesah 

penulis pada saat penyusunan skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini jauh dari kata sempurna. 

Oleh karena itu, saran dan kritik yang sifatnya membangun sangat diperlukan 

penulis agar lebih baik lagi dalam memperbaiki dan menyempurnakan penulisan 

selanjutnya.  

Surabaya, 23 Maret 2025 

 

 

Penulis 



ix 
 

INTISARI 

 

Nama  : Mohamad Asbandi Putra 

NPM : 21071010205 

Tempat, Tanggal Lahir : Surabaya, 31 Agustus 2002 

Program Studi : Strata 1 (S1) Hukum 

 

ANALISIS YURIDIS WANPRESTASI DALAM PERJANJIAN 

PENGIRIMAN BARANG MELALUI E-COMMERCE (STUDI KASUS 

PENGEMBALIAN BARANG SEPIHAK PADA SISTEM CASH ON 

DELIVERY DI APLIKASI SHOPEE) 

 

ABSTRAK: 

Shopee menyediakan metode pembayaran Cash on Delivery (COD) yang 

memudahkan konsumen membayar tunai saat menerima barang, namun sistem ini 

menimbulkan masalah seperti pembatalan sepihak oleh pembeli yang merasa tidak 

puas, sehingga merugikan penjual secara finansial dan reputasi serta dapat 

menimbulkan masalah hukum karena termasuk wanprestasi. Untuk mengatasi hal 

ini, hak dan kewajiban pelaku usaha dan konsumen telah diatur dalam Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan KUHPerdata, 

dimana konsumen wajib membayar sesuai kesepakatan dan pelaku usaha 

berkewajiban mengganti barang yang tidak sesuai, sehingga diperlukan analisis 

mendalam untuk menciptakan keadilan dalam transaksi jual beli online. Penelitian 

ini dilakukan dengan pendekatan hukum yuridis normatif. Metode yang digunakan 

adalah studi kasus normatif yang berfokus pada produk perilaku hukum, seperti 

pengkajian terhadap Undang-Undang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

perjanjian antara penjual dan Shopee telah memenuhi syarat sah menurut 

KUHPerdata dan Peraturan Pemerintah No. 71 Tahun 2019 Tentang 

Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik. Namun, praktik COD sering 

menimbulkan wanprestasi, baik dari pembeli maupun pihak ekspedisi. Shopee 

sebagai platform dan penyedia ekspedisi memiliki tanggung jawab hukum untuk 

melindungi para pihak. Diperlukan regulasi tegas dan literasi hukum agar tercipta 

kepastian hukum dalam transaksi online. 

Kata Kunci: Wanprestasi, E-commerce, Cash on Delivery, Perlindungan 

Konsumen, Shopee 
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