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ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan pesatnya arus informasi di era modern telah
mendorong peningkatan signifikan dalam penggunaan internet di Indonesia. Sejak tahun 2018
hingga 2024, jumlah pengguna internet menunjukkan tren kenaikan yang konsisten.
Berdasarkan data dari Goodstats.id, pengguna internet di Indonesia meningkat dari 106 juta
pada tahun 2018 menjadi lebih dari 185 juta pada tahun 2024. Sebagian besar pengguna, yaitu
sekitar 98,9%, mengakses internet melalui perangkat ponsel untuk mencari informasi dan
beraktivitas di media sosial. enelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Influencer
Marketing, Online Customer Review, dan Brand Image terhadap keputusan pembelian produk
Daviena Skincare di aplikasi TikTok. Latar belakang penelitian ini berangkat dari
meningkatnya penggunaan internet dan media sosial di Indonesia, yang mendorong perubahan
pola perilaku konsumen dalam melakukan pembelian secara digital. Platform TikTok, sebagai
salah satu media sosial dengan pengguna terbanyak, menjadi sarana strategis dalam promosi
dan komunikasi merek di era digital. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan
kuantitatif dengan non-probability sampling melalui teknik purposive sampling. Responden
dalam penelitian ini ditentukan berdasarkan kriteria: berusia 17 tahun ke atas, memiliki akun
TikTok, pernah melihat iklan atau video review influencer produk Daviena Skincare, serta
pernah melihat ulasan pelanggan secara online. Berdasarkan rumus Ghozali (2011), jumlah

sampel ditetapkan sebanyak 130 responden dari 13 indikator penelitian.

Kata kunci: Influencer Marketing, Online Customer Review,Brand Image, Keputusan

Pembelian
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