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ABSTRAK

Transformasi digital di sektor keuangan telah mendorong masyarakat
Indonesia menuju ekosistem cashless society, salah satunya melalui implementasi
QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) oleh Bank Indonesia. Generasi
Z, sebagai generasi yang melek teknologi, memiliki potensi besar dalam
mengadopsi sistem pembayaran digital seperti QRIS. Namun, pemahaman terhadap
faktor-faktor yang memengaruhi penerimaan QRIS oleh generasi ini masih terbatas,
sehingga diperlukan kajian lebih lanjut menggunakan pendekatan Technology
Acceptance Model (TAM).

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive
sampling terhadap 170 responden Generasi Z yang telah menggunakan QRIS.
Adapun kriteria responden yang digunakan (1) Generasi Z yang berusia 17-28
tahun, (2) Pernah/Sedang menggunakan QRIS, dan (3) KTP Surabaya. Data
dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan teknik PLS-SEM
dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perceived Ease of Use berkontribusi
terhadap Perceived Usefulness dan Attitude Toward Using. Selanjutnya, Perceived
Usefulness berkontribusi terhadap Attitude Toward Using dan Behavioral Intention
to Use, sementara Attitude Toward Using berkontribusi terhadap Behavioral
Intention to Use, yang akhirnya berkontribus terhadap Actual System Use. Temuan
ini menguatkan pentingnya persepsi kemudahan dan manfaat dalam mendorong
adopsi teknologi pembayaran digital.

Kata Kunci: Attitude Toward Using, Behavioral Intention; Perceived Ease of Use,
Perceived Usefulness; QRIS
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