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ANALISIS TURNOVER INTENTION DENGAN QUARTER-LIFE CRISIS 

SEBAGAI MODERASI PADA KARYAWAN PT. DEVELOPMENT 

BASKETBALL LEAGUE INDONESIA 

ABSTRAK 

ADITIYA OLANDA 

Penelitian ini berjudul “Analisis Turnover Intention Dengan Quarter-life crisis 

Sebagai Moderasi Pada Karyawan PT. Development Basketball League 

Indonesia”. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor yang 

memengaruhi niat keluar karyawan dengan mempertimbangkan peran Quarter-life 

crisis sebagai variabel moderasi. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan 

explanatory research. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan 

kepada 80 responden. Analisis dilakukan menggunakan pendekatan Partial Least 

Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui SmartPLS 4. Penelitian 

ini berlandaskan pada Social Exchange Theory yang menekankan adanya hubungan 

timbal balik antara organisasi dan individu dalam konteks pertukaran sumber daya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Work-life balance berpengaruh terhadap 

Turnover Intention, sedangkan Kompensasi dan Job insecurity berpengaruh 

terhadap Turnover Intention. Selain itu, Quarter-life crisis terbukti memperkuat 

pengaruh Work-life balance terhadap Turnover Intention, namun tidak berperan 

dalam hubungan antara Kompensasi maupun Job insecurity. Temuan ini 

memberikan gambaran bahwa strategi retensi karyawan perlu difokuskan pada 

penciptaan keseimbangan kerja-hidup, pemberian kompensasi yang adil, serta 

pengelolaan rasa aman kerja, khususnya bagi karyawan muda yang sedang 

menghadapi fase Quarter-life crisis. 

 

Kata Kunci: Work-life balance, Kompensasi, Job insecurity, Turnover Intention, 

Quarter-life crisis. 
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ANALISIS TURNOVER INTENTION DENGAN QUARTER-LIFE CRISIS 

SEBAGAI MODERASI PADA KARYAWAN PT. DEVELOPMENT 

BASKETBALL LEAGUE INDONESIA 

ABSTRACT 

ADITIYA OLANDA 

This Research, entitled “Turnover Intention Analysis with Quarter-life crisis 

as a Moderating among Employees of PT. Development Basketball League 

Indonesia”, aims to examine the factors that influence employees’ Turnover 

Intention by considering the role of Quarter-life crisis as a moderating variable. 

The research applied a quantitative approach with an explanatory design. Data 

were obtained through questionnaires distributed to 80 employees and analyzed 

using Partial Least Squares–Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with 

SmartPLS 4. The study is grounded in Social Exchange Theory, which emphasizes 

reciprocal relationships between organizations and individuals in the exchange of 

resources. 

The Results show that Work-life balance negatively affects Turnover Intention, 

while Compensation and Job insecurity positively influence employees’ decisions 

to leave the organization. Moreover, Quarter-life crisis was found to strengthen the 

relationship between Work-life balance and Turnover Intention, but it did not 

moderate the effects of Compensation or Job insecurity. These results highlight the 

importance for organizations to design retention strategies that emphasize work-life 

balance, fair compensation, and job security, particularly for young employees 

facing the challenges of a Quarter-life crisis. 

 

Keywords: Work-life balance, Compensation, Job insecurity, Turnover Intention, 

Quarter-life crisis. 


