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ABSTRAK 

 

IMPLEMENTASI PROGRAM PENDAFTARAN TANAH SISTEMATIS 

LENGKAP (PTSL) DI KELURAHAN MENUR PUMPUNGAN KOTA 

SURABAYA 

 

Grace Yohana Simanjuntak 

NPM. 21041010169 
 

Pelayanan publik merupakan aspek penting dalam mewujudkan pemerintahan yang 

baik dan berkeadilan. Salah satu bentuk nyata pelayanan publik di bidang 

pertanahan adalah melalui Program Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap (PTSL) 

yang bertujuan memberikan kepastian hukum atas hak kepemilikan tanah kepada 

masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi program 

PTSL di Kelurahan Menur Pumpungan, Kota Surabaya dengan menggunakan teori 

implementasi kebijakan Charles O. Jones yang mencakup tiga indikator utama, 

yaitu organisasi, interpretasi, dan aplikasi. Metode penelitian yang digunakan 

adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari segi 

organisasi, pelaksanaan program telah ditunjang dengan struktur organisasi yang 

jelas dan sumber daya manusia yang kompeten, serta dukungan pendanaan dari 

APBD. Dari aspek interpretasi, pelaksana program telah memahami dan 

menerapkan kebijakan sesuai Peraturan Menteri ATR/BPN Nomor 6 Tahun 2018 

sehingga dapat mencapai target sertifikat, namun tidak dilaksanakannya sosialisasi 

program. Sementara itu, dari segi aplikasi, program berjalan sesuai prosedur namun 

masih menghadapi kendala teknis dalam pengumpulan dokumen masyarakat akibat 

keterbatasan waktu dan kondisi dokumen yang tidak sesuai. Meskipun demikian, 

pelaksanaan program tetap dapat diselesaikan tepat waktu. Kesimpulannya, 

implementasi program PTSL di Kelurahan Menur Pumpungan belum berjalan 

cukup optimal, sehingga perlu adanya perbaikan teknis dalam pelaksanaan di masa 

mendatang. 

Kata Kunci: Implementasi Program; Kebijakan Publik; Pertanahan; PTSL 
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ABSTRACT 

 

IMPLEMENTATION OF THE SYSTEMATIC LAND REGISTRATION 

PROGRAM (PTSL) IN MENUR PUMPUNGAN SUB-DISTRICT, SURABAYA 

CITY 

 

Grace Yohana Simanjuntak 

NPM. 21041010169 

 

Public service is an essential aspect in realizing good and just governance. One 

tangible form of public service in the land sector is the Systematic Land 

Registration Program (PTSL), which aims to provide legal certainty over land 

ownership rights for the community. This study aims to analyze the implementation 

of the PTSL program in Menur Pumpungan Sub-District, Surabaya City, using 

Charles O. Jones’s policy implementation theory, which consists of three main 

indicators: organization, interpretation, and application. The research method 

employed is descriptive qualitative, with data collected through observation, 

interviews, and documentation. The results indicate that, in terms of organization, 

the program implementation has been supported by a clear organizational 

structure, competent human resources, and financial support from the Regional 

Budget (APBD). In terms of interpretation, program implementers have understood 

and applied the policy in accordance with the Regulation of the Minister of 

Agrarian Affairs and Spatial Planning/National Land Agency (ATR/BPN) No. 6 of 

2018, thereby achieving the certification target, although the program’s 

socialization was not conducted. Meanwhile, in terms of application, the program 

has been carried out according to procedures but still faces technical obstacles in 

collecting community documents due to time constraints and incomplete 

documentation. Nevertheless, the program was completed on schedule. In 

conclusion, the implementation of the PTSL program in Menur Pumpungan Sub-

District has not yet been fully optimal, thus requiring technical improvements for 

future implementation. 

Keywords: Program Implementation; Public Policy; Land Affairs; PTSL


