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ABSTRAK

Komunikasi merupakan aspek fundamental dalam interaksi manusia, termasuk
dalam konteks kebugaran dan kesehatan. Dalam dunia gym, komunikasi interpersonal
antara pelatih dan member memiliki peran penting dalam memotivasi, membimbing,
serta membantu anggota mencapai target kebugaran yang diinginkan. Penelitian ini
dilakukan di Fit Hub Manyar Kertoadjo, salah satu pusat kebugaran modern yang
berkembang pesat di Indonesia, dengan tujuan untuk menganalisis bagaimana strategi
komunikasi interpersonal pelatih berpengaruh terhadap motivasi dan keberhasilan
program latihan member. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan pelatih dan
member, observasi langsung terhadap interaksi selama sesi latihan, serta dokumentasi
pendukung. Analisis data menggunakan model interaktif Miles & Huberman yang
terdiri dari reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan/verifikasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pelatih menerapkan strategi komunikasi interpersonal
melalui dimensi keterbukaan, empati, sikap mendukung, sikap positif, dan kesetaraan.
Strategi komunikasi tersebut diwujudkan dalam bentuk komunikasi verbal, nonverbal,
serta pemanfaatan media digital untuk menjaga keterhubungan di luar sesi latihan.
Faktor pendukung keberhasilan komunikasi antara lain adalah kecerdasan emosional
pelatih, konsistensi umpan balik positif, dan hubungan interpersonal yang hangat.
Namun, penelitian ini juga menemukan hambatan, seperti penggunaan istilah teknis
yang sulit dipahami oleh member pemula serta keterbatasan komunikasi digital dalam
menyampaikan makna nonverbal. Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan
bahwa komunikasi interpersonal yang efektif berperan penting dalam meningkatkan
motivasi, membangun loyalitas, serta mempercepat pencapaian target kebugaran
member di gym. Temuan ini memberikan kontribusi akademis dalam kajian
komunikasi kesehatan, sekaligus manfaat praktis bagi industri kebugaran, khususnya
dalam pengembangan keterampilan komunikasi interpersonal pelatih.

Kata Kunci: komunikasi interpersonal, komunikasi kesehatan, pelatih gym, motivasi, Fit

Hub.
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Abstract

Communication is a fundamental aspect of human interaction, including in the
context of fitness and health. In the gym environment, interpersonal communication
between trainers and members plays a crucial role in motivating, guiding, and supporting
members to achieve their fitness goals. This research was conducted at Fit Hub Manyar
Kertoadjo, one of Indonesia’s rapidly growing modern fitness centers, with the aim of
analyzing how trainers’ interpersonal communication strategies influence members’
motivation and the success of their training programs. This study employed a qualitative
descriptive approach. Data were collected through in-depth interviews with trainers and
members, direct observation of training sessions, and supporting documentation. Data
analysis was carried out using Miles and Huberman'’s interactive model, which consists of
data reduction, data display, and conclusion drawing/verification. The findings indicate
that trainers apply interpersonal communication strategies through the dimensions of
openness, empathy, supportiveness, positiveness, and equality. These strategies are realized
through verbal and nonverbal communication, as well as the use of digital media to
maintain engagement beyond training sessions. Supporting factors include trainers’
emotional intelligence, consistent positive feedback, and warm interpersonal relationships.
However, challenges were also identified, such as the use of technical terms that are
difficult for beginner members to understand and the limitations of digital communication
in conveying nonverbal cues. Overall, this study concludes that effective interpersonal
communication plays a significant role in enhancing motivation, fostering member loyalty,
and accelerating the achievement of fitness goals in the gym. The findings contribute
academically to the study of health communication and provide practical insights for the
fitness industry, particularly in developing trainers’ interpersonal communication skills.

Keywords: interpersonal communication, health communication, gym trainer, motivation, Fit
Hu



