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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengeksplorasi sejauh mana inovasi dan 

persepsi harga berpengaruh terhadap preferensi konsumen dalam memilih 

smartphone Samsung di Surabaya. Latar belakang penelitian didasarkan pada 

ketatnya persaingan industri smartphone yang menuntut produsen untuk terus 

berinovasi dan menetapkan strategi harga yang sesuai dengan harapan konsumen. 

Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan 

metode survei. Data penelitian mencakup 99 responden yang merupakan pengguna 

maupun mantan pengguna smartphone Samsung di Surabaya. Selanjutnya, metode 

analisis data dengan Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM). 

Temuan penelitian ini mengindikasikan bahwa inovasi dan persepsi harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap preferensi konsumen. Perluasan produk 

menjadi indikator dominan pada inovasi, sedangkan kesesuaian harga dengan 

kualitas menjadi penentu utama pada persepsi harga. Temuan ini menunjukkan 

pentingnya inovasi yang relevan dan strategi harga yang seimbang untuk 

meningkatkan preferensi konsumen. 

Kata Kunci : Inovasi, Persepsi Harga, Preferensi Konsumen, Smartphone, 

Samsung, PLS-SEM, Surabaya.


