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ABSTRAK

Konser Bruno Mars di Jakarta International Stadium tahun 2024
menunjukkan antusiasme penonton yang tinggi meskipun harga tiket tergolong
premium. Penelitian ini dimaksudkan untuk menganalisis pengaruh Human Brand
pada Willingness to Pay Premium Price melalui Brand Loyalty sebagai variabel
mediasi. Studi ini menerapkan metodologi kuantitatif menggunakan data yang
diambil melalui hasil survei terhadap 85 responden pembeli tiket VIP yang
menonton konser secara langsung. Teknik olah data diimplementasikan
menggunakan Partial Least Square—Structural Equation Modeling (PLS-SEM).

Merujuk pada temuan dalam penelitian, Human Brand memberikan
pengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty (p < 0,05) dan Willingness to Pay
Premium Price (p < 0,05). Di samping itu, Brand Loyalty juga secara tidak
langsung memiliki pengaruh signifikan terhadap Willingness to Pay Premium
Price dan berperan sebagai penjembatan dalam hubungan Human Brand dan
Willingness to Pay Premium Price. Temuan ini mengaskan bahwa persepsi positif
terhadap figur publik seperti Bruno Mars mampu membentuk loyalitas emosional
yang mendorong konsumen membayar lebih mahal untuk pengalaman eksklusif
konser.

Kata Kunci: Human Brand; Brand Loyalty; Willingness to Pay Premium Price;
Konser
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