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ABSTRAK   

 

Pertumbuhan industri kedai kopi di Indonesia semakin meningkat, terutama 

di kalangan Generasi Z yang menjadikan coffee shop sebagai bagian dari gaya 

hidup. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh suasana toko dan 

electronic word of mouth (e-mouth) terhadap minat beli ulang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survey 

terhadap 96 responden yang pernah membeli langsung di kedai kopi tuku Gubeng 

Surabaya. Teknik analisis data dilakukan menggunakan Partial Least Square-

Structural Equation Modelling (PLS-SEM). 

Temuan empiris dari penelitian ini mengungkapkan bahwa suasana toko 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang (p < 0,05) dan electronic word of 

mouth (e-wom) berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang. Temuan ini 

menunjukkan bahwa kenyamanan suasana toko dan ulasan positif dari konsumen 

lain melalui jejaring sosial dapat mendorong konsumen agar melaksanakan 

aktivitas pembelian ulang di masa mendatang.  
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