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ABSTRAK

TRANSFORMASI PELAYANAN BERBASIS AGILE GOVERNANCE
DALAM PENEMPATAN DAN PERLINDUNGAN PEKERJA MIGRAN
INDONESIA (PMI)

(Studi Pada UPT Pelayanan dan Perlindungan Tenaga Kerja (P2TK) Dinas
Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Jawa Timur)

Silvia Jihan Rosyidah
21041010008

Transformasi merupakan perubahan yang mana dalam penelitian ini perubahan
yang di tuju ialah terhadap pelayanan penempatan dan perlindungan yang diberikan
kepada PMI, dengan lokus UPT P2TK yang dinaungi oleh Dinas Tenaga Kerja dan
Transmigrasi Provinsi Jawa Timur. Pada penelitian ini agile governance menjadi
fokus penelitian dengan teori yang dikemukakan oleh luna terdapat 6 prinsip
diantaranya good enough governance dimana tata kelola di sesuaikan oleh konteks
organisasi, business driven segala keputusan yang didasari adanya bisnis, human
focused masyarakat yang memiliki peran penting untuk terlibat berpartisipasi,
based on quick wins kemenangan yang cepat sehingga mendorong hasil yang lebih
banyak, systematic and adaptive approach tim yang mampu untuk menghadapi
perubahan dan memiliki solusi yang strategis, dan simple design and continous
refinement desain yang sederhana yang disempurnakan untuk keberlanjutan.
Melalui fokus tersebut tujuan dari penelitian ini adalah dapat mengidentifikasi,
mendeskripsikan, dan menganalisis penerapan agile governance dalam pelayanan
PMI terutama pada layanan penempatan dan perlindungan bagi Pekerja Migran
Indonesia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa UPT P2TK telah bertransformasi
dari pelayanan yang konvensional menjadi pelayanan yang revolusioner.

Kata kunci: Pelayanan, PMI, transformasi, UPT P2TK
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ABSTRACT

TRANSFORMATION OF AGILE GOVERNANCE-BASED SERVICES IN
THE PLACEMENT AND PROTECTION OF INDONESIAN MIGRANT
WORKERS (PMI) (A Study at the UPT Service and Protection of Labor (P2TK)
Department of Labor and Transmigration of East Java Province)

Silvia Jihan Rosyidah
21041010008

Transformation is a change, in this research the change aimed at is the placement
and protection services provided to PMIs, focusing on the UPT P2TK overseen by
the Department of Labor and Transmigration of East Java Province. In this study,
agile governance is the focus of research with the theory proposed by Luna which
includes 6 principles, among them good enough governance where governance is
adjusted to the organization's context, business-driven where all decisions are
based on business existence, human-focused where society plays a crucial role in
participating, based on quick wins that promote more results, systematic and
adaptive approach that can face changes and has strategic solutions, as well as a
simple design and continuous refinement of that design perfected for sustainability.
Through this focus, the aim of this research is to identify, describe, and analyze the
application of agile governance in PMI services, particularly in placement and
protection services for Indonesian Migrant Workers. The research results indicate
that UPT P2TK has transformed from conventional services to revolutionary
services.

Keywords: Services, PMI, transformation, UPT P2TK.
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