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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi dan
pengembangan karir terhadap kepuasan kerja karyawan PT Kereta Api Indonesia
Daop 8 Surabaya. Kepuasan kerja merupakan faktor kunci yang memengaruhi
Kinerja, loyalitas, dan suasana kerja dalam organisasi. Aspek ini dipengaruhi oleh
berbagai faktor internal, khususnya budaya organisasi dan pengembangan Karir.

Penelitian ini dikumpulkan melalui responden berjumlah 60 orang,
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode probability sampling dan
teknik proportional random sampling kemudian dianalisis menggunakan Partial
Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui software
SmartPLS. Variabel yang diteliti terdiri dari budaya organisasi (X1) dan
pengembangan Karir (X2),kepuasan kerja (), dengan masing-masing indikator
yang telah teruji validitas dan reliabilitasnya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi dan pengembangan
karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT
Kereta Api Daop 8 Surabaya. Menunjukkan bahwa implementasi budaya organisasi
yang baik dan pengembangan karir yang jelas dan transparan memiliki peran yang
signifikan dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan, khususnya dalam
lingkungan kerja karyawan di PT Kereta Api Daop 8 Surabaya yang menuntut
ketepatan dan kecepatan dalam melakukan pelayanan masyarakat.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Pengembangan Karir, Kepuasan Kerja, PLS
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