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PELAKSANAAN PEMBERIAN GANTI KERUGIAN TERHADAP 
PENONTON SEBAGAI KONSUMEN AKIBAT PEMBATALAN FOSFEN 
MUSIC FESTIVAL 2022 SECARA SEPIHAK OLEH PENYELENGGARA 

 
Abstrak: 
 
Penelitian ini membahas mengenai masalah kegagalan pemberian ganti kerugian 
kepada penonton sebagai konsumen akibat pembatalan sepihak Fosfen Music 
Festival 2022. Penyelenggara berjanji akan mengembalikan dana (refund) dalam 90 
hari kerja, namun hingga tahun 2025, kewajiban tersebut tidak kunjung dipenuhi. 
Hal ini menunjukkan adanya tindakan wanprestasi atau ingkar janji dari pihak 
penyelenggara, yang menyebabkan hak-hak konsumen terabaikan.  Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk menganalisis penyebab tidak terlaksananya ganti 
kerugian dan upayayang dapat ditempuh oleh konsumen. Metode penelitian yang 
digunakan adalah yuridis empiris dengan menggunakan pendekatan konflik, data 
diperoleh melalui wawancara, kuesioner, observasi, dan studi kepustakaan. Hasil 
penelitian menjelaskan bahwa hambatan utama dalam proses ganti kerugian adalah 
kondisi keuangan penyelenggara yang tidak memadai akibat kesalahan perhitungan 
anggaran. Selain itu, kurangnya transparansi dan komunikasi yang buruk dari 
penyelenggara semakin memperburuk situasi dan menimbulkan kekecewaan 
penonton. Meskipun jalur hukum seperti mediasi melalui Badan Penyelesaian 
Sengketa Konsumen (BPSK) atau gugatan perdata ke pengadilan tersedia, banyak 
penonton yang tidak menempuh jalur tersebut. Faktor penyebabnya antara lain 
kurangnya pemahaman mengenai prosedur hukum. Hal tersebut menjelaskan 
bahwa lemahnya posisi konsumen dan tidak adanya itikad baik dari penyelenggara 
menjadi penyebab utama tidak terpenuhinya hak penonton sebagai konsumen atas 
ganti kerugian. 
 
Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Wanprestasi, Ganti Kerugian, Festival 
Musik, Penyelesaian Sengketa 
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