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ABSTRAK 

Karyawan outsourcing sering kali menghadapi tantangan dalam 

membangun komitmen organisasi akibat status kerja yang tidak tetap dan minimnya 

kepastian. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kompensasi dan job 

insecurity terhadap komitmen organisasi. Selain itu, kepuasan kerja dianalisis 

sebagai variabel mediasi dalam hubungan antar variabel tersebut pada karyawan 

outsourcing security di PT Tatur Utama Sejati. 

Metode penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif untuk 

memperoleh gambaran empiris yang objektif. Data kuesioner disebarkan kepada 51 

security outsoursing yang dipilih sebagai responden. Selanjutnya, data dikaji 

melalui metode PLS-SEM guna menggali korelasi antara variabel dalam model 

penelitian. Proses analisis dibantu dengan software SmartPLS 3. 

Penelitian ini menemukan bahwa kompensasi, terutama fasilitas kerja, 

berdampak signifikan atas komitmen organisasi. Sebaliknya, job insecurity tidak 

begitu memengaruhi komitmen, karena para karyawan sudah terbiasa dengan 

kondisi kerja yang penuh ketidakpastian dan tetap nyaman dengan budaya kerja 

yang ada. Dibuktikan bahwa rasa puas pekerja dapat berkorelasi dengan komitmen 

organisasional, namun tidak berlaku pada job insecurity. Hal ini menegaskan bahwa 

perusahaan outsourcing sebaiknya fokus pada pemberian kompensasi yang pantas 

serta suasana kerja yang mendukung agar komitmen karyawan tetap terjaga. 

Kata Kunci: Kompensasi, Job Insecurity, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, 

Karyawan Outsoursing


