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1.1 Latar Belakang

Kemapuun tekmologr dan ;:-:ruk.unumiun berkembang sangat maju
sehinges mengubaly baguimana cors masyarnkatr berinternksi, memenuhi
kebutuban, dan melokukan kehidupan bermsgvarakat, Teknologl don
pvformnasi mennlikn banyak manfoo yvang bisa dirmsakon dolmy dmu
pengetahuan hingge terdapat banyak mformasi dapat dinkses dengan
cepat.' Dengan adanya teknologh digital yang Juga berkembang dengan
pesnl meiyyekabknn beberdpa Indusiek jupa lerkena dampakiva saloh
sutunye yuitw perkombaogan  industrn kosmetik.  Indusin kosmeiik
khusmsnya shincare di Indonesia kim menjadi produk vang popular bag
masvarakut dalim beberaps tabun weeakhie. Produk-produk sncane kini
tidak honya dijuol Ji toka fIsik saja, tetopi jugyd melalul plaiform digital.

seperti wka online dan sesial media.

Meningkatnya kesadaran mosyarakat oken pentingnyn merawat leolit
menjidikan produk skimcare menjadi produk yvang banyak diminati <
kalohgan masyarakal. Dengon didampingd perkembanvon tekmologs don
informuast yang jugs berkembang pesor menpadikan skincgre sebagm

kebutuhan sekunder bagi masyorakat terutoma kaym perempuan. Hil

! Alvini D Wil dan Teddy. Priton Angdievlawan. = Peeflidindgdi Ik Teelibagy D
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tersebul teradi dikarcnnkan pempsaran produk chiseare menjangkag
masyarakat luas. Kemajuan teknologi digital felah melahirkan platform
medin sosial vang mengubab bagaimany masyarakat berinterakst dan
Bethamunikas] = Dalam perkembangan teknologi digital tersebut para
panjual  shincare menggunakan  kegiam  yang  dinamakan  dengan
pengiklonom untuk memasarkan produk mereki.

Pengiklanan dapat dilakukian oleh pelaku usaba dengan melakukin
knErMun sepertl memasing wambar divrd prodidk varne diunlnya di sosidl
medin sepert fosraeram, Facebook, Twitrer, dan S:FFI'!}J‘C‘I.":. Plaifierm-
platform terselut mempakan alat bugi pars peldkn usaha untok
menginformpsikan  bisnis  merckn, bhagiimana  memasarkan  produk
merekn, don menibangun merek ngar dikenal masyarnkil seeara luns.”
Dengan u:-ia.nyu platform f'l'.!r'.ig.'-h'l.ll p:.--lnkq ussha  memanfantkan  hal
tersebut  dengan melukukan  kegiaten pensiklunan antuk
mengiformugikan Kepadn msvarnkat luas terkait produk vang dimiliks.
Keginman perckonomian vang welnh modernsangat bergantuny padd iklan,
Tanpn adanya klan parg peloku wsoha akan mendapatkon keuntungan
st sangal sedikil, sedungkan disisi pengguna informisi vang di terima

tidak lengkap terkait produk-produk yang ada di pasaran.

Besarnyn fungsi dan peran iklan mengakibatkan para pelaku usaha
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dibaruskan mengikionkan produknyas uniuk  mengioformasikan pada
masyarnkot lugs, Schagni saromo komumikast, iklan berpernn dolam
mendarong perkembuangun sosial sevts pertumbulan ckonomi masyvarakat
sudti’ pegarn®  Berkembongnva dunia usoha  vatg semakin pesat
memadikan persaimgan usaha yong terpdi df dalom mdustn kosmetlk
memberikan dompik positf dan negand, khususnya pada  prodik
skincare. Hal terselin merupukan dampak dars pura pelaky usahy yang
irlengiklankan atou mémpromosikan produk meteka melalur medin sosinl

atau nedin lainnya sepert brosur,

Pelaku uvsaha dalam memasackan atap mengiklankon produknya
sering tidak sesual dengan yang ditklankan oleh pengusals (ersebor. Hal
lefsebul menjndikan (Klan lefsebul beisitol menvesalkan Cmisiodading)
atae memberikpn informast yang tdak jelns perkair produk vang dijunl
oleh penjual, Dampak don iklan vung menyesatkan menjodikan parn
penguune membeli produk rersehut tdak sesual harapan atog bahkon
menyechabkan keschitan juira pengguna.

Rasus yang beredar di masynrakat tentang tindakan misleading atay
thlan yang menyesathan adalah tentang rm:bduk shincare. Kasus tersebut
hierawal davi investigasi yang dilakukan oleh scorang Dokter Kecantiknn
yuny disebot sebapsi Dokter Detektif. Dalam konten vang divnggal di
platform Founbe, dokter, detekid menyebutkan babvwn bunyak produek

vang melikuksn tiodikan menyesatkan dalum melakukan iklan produk
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merekn, sailoh satunyn adainh kesus werkabr produk shincare vang
diprodukst aleh Dr. Richard Lee . Dalam kasus D Richard Lee, produk
miliknya yane bernama Hhite Tomats diuklankan oleh Dr. Richard Lee
defwgan menpatakan bahwa dalom produk séfweare miliknyvd menpandung
ekatrak dorr roma purih. Nomun dibuktikan oleh Dokier Deteky T produk
milik Dr. Richard Lee tidik mengandung ¢kstrak fomal putsh, fetapt
mengnndung L Glutathion ™ Dalam Kemisan produkoyi juga D) Richand
Lee memasang uambar dorl tomat punh vang seakdn-akan produk
tersebut mengandueg eksivak omal putih, oemun tidak dapat dibukiikon
kandungan durl wnit putth temsebut. Dalim wawbncrs yang dilakokin
aleh Denny Sumargo dolam kanal Fourpbenya, disast Dr. Richard Lee
ditanyai terkdst kondongan daf praduk yang dimilikimvi olel Denny
Sumarzo, O Richard Lee tidak bisa menyuwib pertonyoan tersehut.
Telan yime digngeup menyesatkan (mideading) mempakan praktik
vang dipakal oleh pars penjonl guon meoank mingt mosysrakot luny
dengan melebih-lebihkan manfont don produk yang dimilikinyg denti
kewmitungan pribade. Dalam konteks wkum klan yang menyesatkan,
(misleading) merupakan  tindakan  penipuan yang  mengikibatkan
kerugian  bagi  para  pengguna. Tindakan  fersebut bukan  hanya

mentmbulkan kersgian maternl bagi pengiuno, tetap jugn merosik
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kepercavean mercka terbadop produk yang ditawarkan olel penjual

terkait.

Dl keranghin hukum posin? di Indomesin, ndakan semacaim i
dapat dikaregorikan sebagal perbuatan melnwan hukum (PRI, Menutut
Pasal 1365 KUHPer atou Swegerliih Wethoeh (IBW), pustu perbuntan
diapggap sebagai perbuman meluwan hukoum ika bertentangan dengan
nosima hwkom,  difakukin dengan sengafa stau karenn  kelalaiun,
menyebabkan keruglan, dan terdapat hobungan  schab-nkibal yang
langsung amara perbusian wrsebm dan kerugion vangumbul * Pado kasus
iklan  skincore yang bersifat monvesatkan (misleading), terdnpat
pernyataan dalam iklan yang tidak sejalan dengan fakia sebeaainys, dun
hal tessebul secarn sengoji disompaikan oleh pihak penjual shincare
melal promess produk mereka, Kondisi i mengakibatkan kerugian
bagt pilik ketlga dan membentuk hubungan u;ﬁ:hdkrhul lanigsung
dengan perifaku penjunl. Akibatnya, pihak vang diragikon hechak
tmengajukan gagatan ganil rugl untuk mum;_auml::l1 R nssi

Seandaimva suati produk memoat informast vang menvesatkan dolam
telannyi. maks penjual berkewniiban memberikan kompensasi kepad
penguung yang. imengnlgmi kerugling, kavenn tindakan terschut telah
melunggar msas keinjuran serta keterbukaan informasil Selany itw, ikion

menycsatkon dopat menjedi dusur bag) Badan Pengawas Obat dan
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Makanan wiay (selanjuinys disebur BPOM) uniuk mengamind rindakan.,
karenn lembaga tersebit memilil wewenang intitk mengawasi distribus]
produk dan memastikun kahwa semun informasi yang diseharlunskan
kepadd masvarakal memenuhl standar vang ditetopkdn torkait akurat don
kenmanan. Oleh karena itu, kerpa sama aninea penjunl dan BPOM sanga
penting untuk mencegih terulangnyn pelunggiran serupa dan melindung|
hak-hok penggune secarm menvelurih,

HPOM  dalam inéngawnsi produk  kosmetik  dengan iklan  vany
menyesatkan  ielah  mengelvarkan  perpioron uniak memperkein:
11_.-_1"¢d_.:_j.lu.y; produk  kusmetik  yung  menvesatkan  bagi  masyiraka,
Peraturan tepsebut yaitu Perturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor |8 Tuhiie 2024 tentsng Peodindasn, Promosi. dan Tlan Kosmetik
(selanjpuinyo disebut sebagoi PERBPOM No. 8 Tahun 2024), pada Pasal
2 gyat 1y pelaky ussha wajtb menjumm kosmerk yang diproduksi atuu
diperjunibelikan weilnh memenuhi standar produk don tidak melakukan
promosi stau iklan vong menvesatkan, Parn peliko  usahn dalam
melokukan promost atan iklan terkan prodek yang dimihiki haros
mentiliks fafn produksi don edor yang télab diresmikan oleh BPOM,
Artinya, sohelum melakukan promest siad pengiklonan produl kKosmoetik
pelakn usahn wapib mengapukan pendatioran prodok ke BROM oniok
dilukukan gji klinis dan produk yang diajukap apakah sesual standar sty
thdak ok memperpleh strat iz edar durd BPOM

Menurut Pornturan Presiden Nomar 80 Tabun 2007 tontong Badan
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fengnwas Ohat dan: Makanan, BPOM menuliki kewenaogan untuk
mengantrol peredaran produlk. seperti pil obat, narkotika, makanan, don
kosmetik. Produk kosmetik atau skincare merupokan produk vang
diawadi peredarannya oleh BPOM. Berdagarkat peraturan diotas, setiap
produk yong beredar dan digunakan oleh masyarakal harus menenuh
standar vang tekah diteraphan olech BPOM. Standar vang dimaksud ynitu
prinduk skimeare harus bebis dan Kandungan bahar berbahnya, seri
dalam alfivitns promosi aran dklan, pelalo usaha dilarby meénvampoikan
informasi yang menvesatkan, ketentuan inidipear dalam Bab 1 Pernrn
BPOM Nomaor 32 Talnn 202 1 resrang Pengawssan Periklanan Kosmetiky
(selnnjutnya dikchut PERBPOM No. 32 Tohun 2021). Produk skincare
vang dopal dikategorikan wmon bugr pengound adalall yang inensiliki
komposis  ferters, dengnn  elos;  manfostoya perbukt,  dan ok
menyehabkan cfek sumping yang tHiduk jelas stae membmeungkan bag
penguuny, Oleh karenn jtu, peran BPOM dalunt mengawasi peredaran
produk s&émcaré bertupuan untuk memastikon moasyoraka terlindungr dor

produk yang tidik sesup dengan standar kesebatan moupun keamanan.'

Noumun demikion, dilsm penermpannya masih tendapat masalal
normatif yang perly mendapat perhation lebih lanjut. Meskipun Pasal
1365 KUHPerdotd teluh memberikon dasar hokum méngenal perbutitan’
melonggar hukem dan huk girgat unfuk menuntut gonte rug, ketentunn,

tersehut bersifut umum dun belum secuara spesilik mengar bentuk-

* Mulhviwan, 12 4-2 Tesiug Kavmenh, { Jakare Sionr Crafika 2001} i, 22



benuk pelanggaran yang dilakokan meialw ikl produk: khususnya d
ara digital. i sisi lain, PERBPOM No. 18 Tahun 2024 telalh memberikan
pengzaturan eknis mengena pelarangan (klan yang menyesatkan, namun
Belum sécora eksplisit mengntiur mekonisme perlindungond hukum bagi
pengouna yang telah dicngikan pkibor fklan tersebor, jermosuk sanks)
yang tegas dan prosedur klaim ganti rugl, Kurnngova kejelasan mengenad
perhedinn antira pelanzgarin administrati Cdan pelangsenran kepsrduatain
dalam  kasus |klon yany ménvesathan menumbulkon  ketidakpastian
normaiif, khususnyva dalam meanentukan apakah pelangguran tersebu
dupar divrpkan, selagu) perbugtan melawin hukum vang bisa diguga
secarn perdate. Hal dni menunjukkan peclunyh sinkronisns|  dan
harmonisass antoed ketentuan dalbm KUTTPerdatn dan perataran sektornl

sepertt rezulass BROM,

Peran hikum perlu reeus dikembangkan agar tidak ada pihak vang
menerima keruginn akibal [Klan vane menyvesatkan. Pasal 1365 BW
menjnds dibsar tumtitan gant kerugian atas knsus penjoilan sRincurd vanig
mengeunakan iklan vang menyvesarkon: Berdasarkan hast] pemaparan
tersebut, pennlis e menulis pengliian skripsi yang berjudul “KAJIAN
YURIDIS PERBUATAN MELANGGAR HUKUM OLEH PENJUAL
SKINCARE YANG TKLANNYA MENYESATRKAN BERDASARKAN
PASAL 1365 KUHPERDATA™

1.2 Huomuosan Musalah

Berdusarknn landusan ini, penulis kini beralih ke masalah-musnlih



leritis berikur

i Bogoimana  pepgaturan hokwm mengenm keterin aklan prodok
shincars yang dinngyap  menyesutkan dalam hukum posidf di
Indonesia?

2 Bogammang upaya hokum yang dopat difskukan oleh pengiguns vang
dirugikan akibat dagi iklan produk yang menycsatkan berdasarkan Pasal

1365 BW?

1.3 Tujusn Penclitian
Tupuin diwma vong mendosarn peonel i in odalah:
by Menganahsis  keterin aklan  produk skincuare  yang  tergolong
menyesatkan herdasurkan  perituran  perundang-undangan  yang
berlaku di Indonesia.
2, Mengonubsis upays hukom o vang sersedin bagl pengguna yang

dirmgiknn akibat dari iklan prodok skincare yang menyesatkan.

1.4 Manfaat Penelitian
LAl Manfaai Teoritis
1. Peneclitiun ind dimginkan mompu memberikin kotitribusi dalim
runph hubkam perdata, teroama mengennl keiter ko yang
bersifat menyesatkan sertn lungkah-|angkah hukum yang. dapat
ditenypuh.
1.4.2 Manfaar Praktisl

I, Peticliting ini difnginkin dopot berfungsd séhagai acunn doan
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sumber rujukan kepads mahasiswa hikum yang iogin menelit

permasalohan hukum  terkait promosi atan iklan produk

shincure vang m:n_gun'dung unsur menyesatkan.

Fa

Penelitian ini ditulls sehagal saloh spin porsvaratin watbk

memperoleh kelulusan pads Program Studi Tukum, Fakahas

Hukum, Universitas. Pembangunan Nostonal “Veteran™ lawa:

Timur,

1.5 Penelition Terdnholu

No. | Tahun, Numa, Jutiul Persaimaan Perbedasn
Universitas Asal
I | 2024,  Skripsi. | Parlindongan Membahas terknit | Topik wtama  yong
jﬂingg:niui. Konsumen  dan | peoduk  sffieare | dibahis dilum
Progrum.  Studi | Potun BPOM . | yung udak seaum | skripsi tersehut
Hiskizm Alas kompasisinya engena:
Flonoma Emersemam atan mengandung | periindungan
Syariah, Kosmetik  llegal | bahao iifegal. leonsumen serla
Universitas Oleh  Iaflocncer petan BPOM terkait
Islom Negeri | di Medin Soslal, knsus  emforzement
K1l Ahmad Kosmetik flingal,
Stdidtey Jember.* sedangkan
penelition SA¥A
lehih finkus
mﬁngcuni
pengatiran iklan

wang  menvesdtkon

! Amparoind, 2024, Skopst: “Merlindungan Konsidiven dun Périn BPOA Lias Endersoment
Naowupaudk flegal (el nfluencer i Medio Soxlal™, (Jembuer. Elniveraiuy (kam Neger KH
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2023, Yuuril

Arsypitung

| et

Juiil,
Stud

Hukum,

rozrmm
Fm

Limiversitas
Muslim
Indonesin

Maokassar."

Analisis Yuridis

Tungeung Jawab
Hukiris Produson
Alas Iklan Yang
Menyesatkan

Konsumen.

tangeuny  jawab
linkom yang
dilakulan  oleh
penjual  skincare
THOE
menguunnkon
(klan yang
menyesatkan pado
pengguna.

[ Membahas terkilt

I

T berdusurkon hukum

positif yung ado di
Indonesiy

Topik wama yang
dibahas

skripst

Julwm
tersehat
mengeunakan dasar
hukum  Undang-
AT HTTIE
Perfimlungnn
koonsilimart,
sedongkan sayi
menggunakan dasar
lykum F'Hr_ial 363
KU Perduntn

3 [2023, Biael
Satrio
Widjoseno,
Program - Studly
Hukum,
Universiias
Lampuny
Handar

Lampung,'"

Tinjudnn Yuridis
Petlindungan
Konsumen
Terhadap Produk
Kosmetik
Berbahaya (Studl
Rohisus Dhetmn

Skimcare):

Membahas terknit
BroOM

dolwm melindungs

pernn

pengenna produk
illegul
sorta peran BPFOM

kosmetik

dolnm  mengatayi

ilegal.

produk  kosmetik

Topik uigma ying
dibahas:
RETIPSL

dalam
persebut
mengeunskan dasar
bukum  Undang-
Undang
Perlindungan
Foonsmen,
sedpnghan sa43

mengeunakin dasar
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' i i T T hukum Posal 1368
KLU HPerdats

Tabel 1. Penelitian Terdabulu Berkaitun dengan Produk Kosmetik Iesal
Stantwer: Shripel, Tosls, dan Jeenal (iolad sendir)

Penelitian terdabuly yang pertama memilikl beberapa perkamann dan
perbedaan. Kesamaannva dengan peneliban peonulis terletak padn {okus
perbahminn mengerm produk séineare yong: ndok sesum dengan komposs
yung tercantumn atug mengandung baban yung  dilarang. Sedangkun
perbedaannya adalal dalam penelitian tersebut topik ulama yang dibahis
dalam skripsi tersebul mengenm perlindungin konsumen  serta peran
BPOM teikan Kasus endorsement kosmetik dlegal, sedongkan penelitian
sitya lebih fokus mengenai penginturan iklan vang menyesatkan herdusarkun

hukum positil’ vang sda di Indonesia.

Penelitian terdahulo vang kedun meniliki beberapa persamaan dan
perhednan: Kesamoan antara penclition terdahuly don penelitian penulis
terletak pudi pembalusan mengensl tanggung jawab hukum  penjual
sfipeare yang  menggunakin  (klan menyesatkan terhndap  penggina.
Sedunghan perbedganmya dalam' pénelition tersebut penulis menggunokun
dusar hokum Updang-Usding Perlindungan  Konsumen,  sedungkan

penelithan sayn menggunakan dasar hukum Pasal 1365 KUHPer.

Penclitian terdahulu yang Ketigs memiliki beberapa kesampnn don
perbedsan. Persamann antara peaelinan terdibulu disvas dengon penilition

yang ditulis penulis adalab  membahas terkat peran BPOM  dolam



melindungl penggun produk kosmatiks stincare iffegal serta peran BROM
dolom mengatasi produk kasmetik skircare jHegal. Perbedaannya terletak
pada  dasar hukum vane dipunakan, i omans  penclitian  tergebut
berlandaskan pada Undang-Undang Perlindungan Konsumen, sementar

i penclitinn sayn mendasarkan kajion padn Pasal 1365 KU Per.

1o Metode Fenelitian
Lol Sifat dan Jenis Penelitian Hokom

Penelition inl didasarkin padn Kerangha kerja penelitian hukum
yundis oommmif. Metode im0 berfokoes padn penyebidikon  hukum
positif,  mengonalisis atoran hukiom,  prinsip-prinsip - dasar, dan
prentrapan dokiringl melalui sumber primer seperti undang-undang din
putusin pengadilon, sera simber séhunder seperth leoti-leort hukiim
yang dikemukaken oleh para ahli'! Metode penelition i melibarkan
studl terhadap bukum sebagaimana termdis dan -diinterpretisilom,
melalul praliais dokumen hukum dan emtor akademik darfpocdn datn
empiris.  Subjek-sebjek  temsobut Cdikumpulkan,  disnalisis  lalu
disimprdkan berdesarkan permasalahan yang menjadi objek kajion.
Penclitian hukum yang berfokes pada telash bahan pustks disebut

sehngal penelitinn hikam noerroif. '

1" A b, Aeiiele Poamefivien ik, | Matormm Uniieretios Metamm 30200, lilm 45
S Emgar, Wlan Y oalianto A, fheone Feslinme Hub . Nerwll dan Bapteiy, (Y ogvakion;
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Penulis monggunakan kerongks kerin  penclitian deskriptif
Mutode i berujuan untuk menyajikan gambaron fakteal don tdak
memihik mengensi kondist suatu masalab hukum atag sistem hukum
tertentu. Penelitinn deskriptil’ dipilih karena dapat mengeambarkan
SECArd lepal suniuy Fenomena ataw omr Khas mdividu, kondssi suau
kelompok, pendipat yang berkembung, dompak ying timbal, maupun

Kecenderingin viang seduig tegjadi

1.6.2 Pendekatan Penelitian
Terknlt penufisan imi. penulis memaknd metode pendekoan
perundang-undangan (startite approael). Tupan menggunnkon
peadekastan undang-unding mdalah metode ving digunikan untuk
mrenpkaii serin meénganalisis peraludan perutidang-undibuan dan
regulus) yvang relevan dengan penclinan yang dilakukan penalis ™
Penelitiun ind memilikt dua tujuan: pertami, untuk menghajt
umdang-vundang dan peataran vang beeloko yang nngatir prakilk
perdagangan, dun kedua, untuk secara khusis menguji hipolesis
babwa tindakan penjual yong menvesstkan merupakan perbuatan

melanggar hokum  sebagnimana dimaksued  dalam Pasal 1365

KUHPerdata.
Penglitiny il juin  menérhphan pendekiton  Ronsepluil
N Sugrwono. Memalaee! Pomslipion Kualiadl] Diferghops Comalt Proporel dai Fapere

Moty Handung: Alfabeta 2078, Km0 1L _
M P Mlabymd Mookl Peosediop Mban, Fuis] fevial (laliseig: Keneana, 20040 hlm |34,



(Conceptual Approach), yong dimong mepganalisis ide-ide dosar
don  prmsipsprinsip yong mengadi nti pemahaman  terhadap
masulab dalam masvarskar. Sclain mengeunpkan  pendekatian
perundang-undangan doaf petdekaton konseptudl, penulis dalam
memelitl Juga menggunakan pendeknian kasus (cave approachy,
Pendekitun  kasus (case  agproavh)  yaity pendekatin yong
tilakukin gunn misnganalisis dian metolaah suntu permiasalahan

hukum urtak medveleyaikan permosalahan hukam.

L6.3 Bobon Hokom
Drata untuk amnlisis hukam nomatif i diperoleh din balian-hahan

hukum berikis:

| Analsis my didasarkan pade maten hukum primer sumber-sumber
wroritatil yang memiliki kekiatan hukum mengiks ™ nstrumen-
inst'urien spesifibh viung digunakin dilan penelition ind nhelipudi;
. Kilab Undamg.Lisdong Hubaim Perdom:
b, Kitdh Updong/Uindang Huliem Dagang;

Undong-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perfindungan

i

Konsumaon;,
d  Undang-Lindang Nomer | Talmn 2024 weoting Perubahan
Kedua atas Lindang-Undang Nomor 1l Tdhon 2008 tentang

Informasi dian Transaks! Elekironik.

W &yruemars dus TH b, Metace Penetition Hutvn (Handange Alfabews 70043, him 67



2. Undang-Undong Nomor 32 Tabun 2002 Tentang Penyinmn.

f. Peraturan Presiden Nomor %0 Tatun 2017 tentang Badan
Pengpwas Ubat don Mokanan.

¢ Peraturon BPOM (TerBPFOM) Nomor 18 Tahun 2024
tentong Pennndoan, Prommass, dan [klan Kosmetik.,

he Permurin BPOM  Nomot 23 Tabun 2009 Tentang
Persyuratan Teknis Ralwn Kosmetika

i Pefoturnn BPOM  Nomor 320 Tobun 2021 Tentamg
Pengawisan Meriklasman Kosmonka.

2 Babun bokum sekunder adalady tulisn hukom tdak resin yang
diguinkan wituk mempelagart dan memahmnl bohan hukum primer
kirein  korientwmya  ving relevan. Bobon im juga imeliput
pandangan  para phll  moupun proktiss hekpm vz dopat
memuidahkan penulis dalum memperdaliun pemahuman terkuit
binhin hukum prmer, Dengan kot lain, bohan hokum sekunder
dipokai untuk mendalimi mesalsh Wukum dan membernt wawasan
v lebih funs kepada penulis: Berikut balian hukum sekmvder yong
penulis pakin:

. Skripsi, wesis, din disertasi hukum!'"
b, Buku-buko wrkait hokom:
¢ Jumnal hukum;

d o Wabsite fnternay,

1 A1, 2 Mapade Pepedition Fodu, | likirm Sinar Geafika) 200 {1e 108



2 Wawnncarm

oA Frosedor Pengumpalan Bahan Hikum
Penelition ini didnssrkan melalul metode vuridis dorminid, yakni
detignn cara menghimpun betbogai baban hukum. Pengumpulin bahan-

bihan i dilakukan dengnn proses sebagan berikal:

I, Studi  kepustukuan, vang muond date dikampulkan  deagan
mrtirrpelajurd, menganolisee bl bacaan. perandanganndiog g,
minkaloh, jurnal, artikel, boik yang online maupun medin cotak,
serta husil ponelitiom yang berkaitan dengan permusibahon hukom

penelitinn yang ditulis.

L6.5 Apulisis Bahan Hukum

Fakior Aspek wama  dalam melaksinokan  penclitian vang
erhualitas wdilib melikokan analisis tertitidap dota. Padi pengkajinn
i, penulis menerapkan memnde anabisis Lualiootit mengzunakan
pendekan dedukiif. Berdasarkan kutipan dari Johany  Theahim,
unplisis kualitatif dedukaf meiupakun proses penarikon - kesimpulan
darl permasalohan vong bersifat toum untuk kemddian diteraplan
pada persoalon yang febih spesifik dalom kehidupan masyardkat.
Subjuk penelitian dan bihan yang dikumpulkan dani penilalan wrsebut
dianalisis  secarn  kuofiotif.  Data yang  dibesilkan  kemudian
dirnterpretasikan din dibalas sesunn dengun ketentuan hukum positif

yany berlaku.



L6.6 Sistematika Penulivan
Penulis dolom melakukan penclitian yang berjudul “KAJIAN
YURIDIS PERBUATAN MELANGGAR HUKUM  OLEH
FENJUAL SKINCARE YANG IKLANNYA MENYESATEKAN
BERDASARKAN PASAL 13658 KUHPERDATA™ 1erciptalah

shylemmtika penullsan yang dibag mengidi 4 Bab vaiio:

Bub | memaparkan komteks disar penelitian, Bab ini menjelaskan
fotnr belokong permasdlaban, dengan menyoroti kasus khusus yong
memicn  peovelidikan. Bab om uge  mengamikan  permasalabon
penchtion, tjum yong dikear, siamifikanst stdi, dan keaslnnnya,
dengin  menckankan bassimang karys dnl berbeda dart penelitian
sebelumnyi.  Sélaln i, bob  ini menjelaskon  Klasifikosi - don
karakrerisuk  penehiman, pendekatn metodologs  yang diganakan,
sumben hukom yang domanfiatkan, proses pengurmpulan bahun bukum,
teknik analitis vang diteenphan, strokior ovenmsasi studi, dan tnjanan
literstur vang relevan. Intisarl baginn i sdalal penjelasan mchgenil
mmsalub ot peneliton: celah yang ado dabwm perataras hakwm sast on
terkait tklan menyesatkan, yvang sermgkali meityebibkan .He:mginn b
penpgung, sertn ol hukum yang tersedin bagh pengauna skineare

vang terdampuk oleh prokik peinasaran menvesntknn.

Bab 1L, membalas  swckair nuomnsan pselah yang pertoma
mengenat amalists kriterdn iklun produk scweare ving. menyesskan

berdagarkan pernturan perandang-undangon. Pado bab ini dipisahkan



mienjadn dus sub-bab, yang penomn menganaliss: lerkall pengeunann
tklan yamg memyesatkan (mislcading) vang  dilakukon oleh penjual
shinenre dengan unsur Perbustan Melanggar Hukum. Sub-bab keduy
membadhay’ menpenal unsur-unsur dolam iklan produk sbimewre yang
dapat dikaegorikan menyesntkan berdasarkan hukum  posinit sang

berluku di Indonesiu

Bab I mengeksplorasi i kunel kedua: Tangkub-langkal yang
tersedin bagl pengguna yvang mengalomi kerugion aldbat promesi
produk vang palsy amo menyesatkan. Bagion i juga dibagt memadi
dun bagian, Bagtan pertama menganalisis bentuk petlindungan hakum
ying dapat diakses oleh pengguna yang terdompak, mencakup baik
laspkali-langkik .petu.'ﬁ;gnhu.n maupun sanksi hukom, Bogion Kedio
roembenkan analists mendatam rentang jalor hukam vang rersedaa bag
pengguna vang dirugikan, seemusuk mekanisme yudisial {lngasi) dun
nen-vuddisial (non-litigssi) untak meneard g gl

Bab 1V, bagism ini Menjddi penutup darl hasil penglajisn dan
pembahasan yang disnsun. yang memuant kesimpolon sert osarom
sehagal mngkuman dar keseluruhom penclition,

1.7 Tinjauan Pustuka
L7.1 Perbuatan Melanggar Hukum
L7.1.1 Pengertian Perbuatun Melanggar Hukum
Dulum  orti  yidg  Ketal, pnhuuum melowan  hukuth

Urrrrechpmatige dood) merajuk pada perilaku vang melanggar



bk Bk orong lain paw tndakan yong meavimpang dan
ketentusn imdang-undang. Perbegtan semacam it diatar oleh
Pasul 1305 KUHDPerdots, vang  menetapkan  dosar
perianggunpjowabon perdaln vang  tmbal  dafi perbootan
melawan hukum Pasal it menegoskan bahwa seniap aktivits
yimig  melanggar  hukum  meéngharuskan  pelakunyo  diluk
memberikan gt gt apabila akibae diel Kesnlalnsyi

mengakibatkan kerupion bogi pihak T

Pasal 1365 KUHMer mengomur lak don kewajthan yvang
tercipta dart adnnya perbuatan meluwan hukum, haik berupa
tindakan maupun kelalainn votk bértindak. Seperti yang
ditetopkon dalomt pufissan foge Road lahun 17919, tindakan

vang melanguar hukum mencakup kategori-karegon berikur'”

I Perilpku ving melongsar hak-Tok bndivido, termasak. hoak
pribadi seper kebebasan don martobal, sertn hok mutlak,
sepertt yang berkatan dengan kepemilikan atau wentitas

komersial.

[E4]

Tindakan vang tidik merdaruhi kewajiban hukim yang haris

dipenuby oleh peluku;

Al

Periltko  yang  bertentangan . dengmm  stndar  mombitas

oy ikt yung berluku.

W Gulbrms 118, Penpernmmr Fkin Peedditn Terradie, (Maboree Sl Grafiln. 20210 Blm 170



4. Tindokon yang mengabatkan  pngkat  kchoti-hatisn
kewnspodaan, atan kehati-hation yang  diharapkan dalom

interaksi komunal dan sosial.

Daalony interpretas) yang lebab loos; sebagnimann Jdyjelaskan
dalam putusan Heoge Recdd tnggal 21 Janunri 1919, perbuitan
melawin hukum tmencakup cetinp todakan dou kelilalon yange
mielanggnr hak o ling melamgggon Rewajibion hukam pitok
vang bertanggung jawab, bertentangan dengan standar moral,
ataw mengabalkan standar kesopanan dan kewaspadasan yang
diharapkan ol perilabi sosiol, ek viang berkuaiion dengan
mdividu mmipun harta beadn, Sehap ommg yang pecbuatinnyn
yang melanggar hukum menyebabkon kerugian ntou kerusakan

socara hukium diwsjibkan untuk memberikan ganti rugi.

Tinditkun melawan hukumy (onrechtmarier doad) dmiue
dilam Pl 1365 hinggs Pusal 1380 KUHPerdutn, Disar untuk
mengs|ukan gugatin hukam  berdasarkin tndikon terschut
terutama beenkar poda Pasal 1365, vang menetapkan bakwa
tndakan veng dangeap bertentungm  dengon hukum dan
mingabibithan kerugion bagi pthink s mewajiblan pelako
wituk mengeant kerugian vane disebabiun oleh kesalahannya.
Menurl Mumir Fuady, dokon perbiion malowan ko

mencalup kemngks prinsip-prinsip hukom yang diraneang



i)

untuk: mengotue  periloky yong Berpotonst  merugikan.
menetapkan topgeung jawab ates Keruman yang: timbal dar
interaksi sosial, den memastikan cantl g vane wiil bog
mercka vong mengilami kenigian," B Wirjono Projodikore
mendefmsikan undakon yang melanggar  hukum  sebogay
tnditkan yong metgganggu harmon sospid dan menciptakan
ketidakseimbangan  dalom  masyarakal T lebib Laji
menjeldikan  babwa, dalam  artl vang lebih luas, isnlah
Ponrcelmmariye doad”’ mencakup . perifake vang melanggar
stanicar mhoral sto menyinpoaug dan prinsip-prinsip enky yang

diterima dalam hubungan sosial.'”

Memimut Pasal 1365 KUHPerdatn, swatw  perbuatan
dinnguap sebagal perbuatin meliwan hukum (PMH) opabiln

wrsur-gisut borikol terponud:

1. Perbunmn jerschut melanganr bukum (aneechmmioige. deiad),

L

Pelakn bermindok dengan kesalohan atan kelalnian.

1. Kerugun atan kerusakan telab terjadi sebapai akibat
longsung dari porbuntan tersebot

4. Terdapar hubungan schab-akibat anwrn perbuatan ying

melanggar Wikum don kerugian yang ditimbulkan,

Y Munir B Pertiran Miebawar Sk (Jafro: P Ce Adirys Bukod. 2002 i, 3
PN, B Podugedion Aedangeece’ Mo, (Bandus) S, 20005 Jlm 11



1.7.1.2 Teori-Veori Perbuntan Melanggar Hokom

Menurut Abdul Kodir Muhommad dolem { Ulalawifid 4es),

beberap teor hukum mendasiri pertangoungiawaban ats

perbuitin melawian hukuin:

u.

[

Pertaniaungivwaban yang tunsbul dan perbustan, meliwan
hukum vang disehgain eradl letiky terpiigat melakukan
ubdakan vang mengakibatkan lemagan bag penggugat. ata
ketika tergogat meryadar balvea perboatannyva mengandong.
risiko menyehuhkin Kerugian tersehut,,

Tunggung JIHWHJJ vang tmbul dori perbuation mélunggar
hukum yang dilakukan dengnn kelnfnian didesarkan padn
prinsip kesalshan, yang menggabunghkan bmk ‘kesalahan
moral maupun tnggung jawab hukum, schingga individy
dirpar dirnintd perionggungiawaban atlis kegagalin mereko
untuk mengalankon kewaspadoan vang diharapkan dadam
keadaan tersehut,

Tangging  fowab  mutlek berfako  tanps memanding
kesalabion, baik tindakan teesebut disonpais maupiin tidok.
Berdasurkan  dokinin md, seseorang tomp dapa dilunin
bermngaung jawsh ot kerugian vang ditimbulkan oleh

perbustannyn, bohkan Jika tdok sudn niat sty Kelalnian,



depgan  menckankan  umgsumng  jawab berdasarkan

kemsekuens danpada keadaan mental pelako. ™

1.7.2 Tinjavan Unmum Peayelesaian Sengkets
1.7.2.0 Pengertian Penvelesatan Sengketa
Penyelesaiin senpgketa merijuk pody proses: penvelesamn
kondlik yang melibotkan dua 2tau lebih plhak yong tdag
sepraham, Adn dus metode wme liigasi, yang berlangsung
dolam sistem perndilan. don non-lingasi, vang terjadi di oo
peogadilon. Limges umumnye dijslang sebagal opst erakhar
(wltimperms pemvedinm), teritamn Ketika upsya penyelésman
sengketn di luar pengadilon tolah gagal  menghasilkan
penvelesainn
1.7.2.2 Penvelesaian Sengkota Seearn Litigasi
Lingas: merupakan prosedur hukum yong digumaknn untuk
menvelesaikan kontlik melalui jalue peradiling di mans hakim
berwenang  memimpin  jalannyva perkara dan  mengambil
Keplntiman nfas kosis vong didpukon. Litgass odalah prosis
hukurn vang dipaka unmuk menyelesaikan [u:r&cllsﬂmn mlid
pengadilun, i muna hakim memiliki kewenangan  untuk
mengntur |alanova perkarn dom memuuskan kesus vong

digpudonn: Hasil dar penyelesaian songloets melalul lingas

 Hurw Rlpes, Fvee Thegey of Lo, Tegermby, Sal Mutsgun. Tearl M W Liagare
Flyanpee By Fhiikims Novwmnlf) Cetaboon Weepr, (Embune Pencrbr Mon Yedia. 200 bl |6



adalah putusan pengadilon vang menctapkan salnh swu pilok
sehaga pihak yang menang dan pihak lninnya sehagai pihak

yang knloh *f

Bemuk penyvelesalan ini bersifat fonmal, dinor oleh proseédur
hukum vang telnh dietmpkan. don menghnsitkon potusan vang
memillki kekuatan hukom mengikat dan dapat ditegakkan,
Litigusi menjadi pilthin ytama ketika para pilik ying terfibat
gagal mencipal kesepakatan bersoma poo ketika gdlah sotu
pihak ingin mencgakkan hok bukumnye secarn definiif
Keuntuagsn ttama litigost melipiti sifot putitsan yong otoritatif
dan final, validitas hukumnya vang kust, serts kelessedinn
mckarisme perdgakon bulait ko pihak vaog Kolah ohendlik
wniuk memauhy puiusan-pengadilan, &

1.7.2.3 Penyelesatan Senghets Secura Non Litigusi

Penyelesatan senpheta secara non-litgnst, yang  sering
disebut Alwvnative 'Dipaate: Resofution (ADR), adalsh cuare
menyelesukan konflik di Tvar pergodilan yarg muncu) sebogu
altemufif dan proves lingasi formal ™ ADR nuwincul sebagai
solusi  untuk  memenuhi  kebutubap  omesyarakat  akan

penyelesminn senghetd yang lebih cepat. binyn yone: lebih

T Amrland, b, Miima Alrerma Cvmpedenaiam Sk, Glikartal 1T Ragn Crminia Parsadd
2001y, Hlm, 180 ) o '

=oaitu, dttermicid Pl Pavgebesaion Seaghepa (G iodgom D Newn Eithgesta; A7 By
Aot o Delgeipte Lo, 103 COBLTY, Wby G| 13

FERuminwan. Dol Al Pogeefnsaiog Seagkora 00 Ewoe Begiditan, 1 Taaponiloys; O
Flwareifs Pagsma 2000, i 801,



efisien, floksibel, dan vewp menjren hubungan bak amam

piliak-pitik yane terlibat. Memumut Subekti, ADIE adalah

penyvetesaian perkars hukum tanpa melalui pengadilan, yung

didisarkon pada keseptkatan sukareln para pihake  ADR

mencakup beberapa bentuk, antora lam:

a. Negoshnsi

Negosiast ndalah bentuk paling dogar dard ADE. i

merupakan proses komunikas langsung antorm pura plhak
tanpa keterlibatan pibpk ketiga, dengan tujuan mencapai
kesgpakatan bemwnn, Menunt Fivher dan B
mengembangkon pendekatin  Interesr-based  nesatition,
ynill staitegs meposiosr vang  fokus pads Kepeénimgan
Linferest) .ki'I.IIT!hI.ITI___':" poEE {rasieionl, senimegn, mﬂmbi]]m
rmang solus yany saling mengumtungkan;

b, Medipsi

Mediost melibatkan partisipast pihak ketiga vang neteal,

oty mediator, yang mendukung dan membimbing pilak-
pihitk yung bersenghetn melalot dinlog konstrukt! untuk
memhaniu wercka mencapal  penyelespion yang  dapat
ehiteriimm Befsama, Medintor ndak memiliki wewennng untuk
mengambil keputisan, melzmkon beromdak semata-mato
sebagad  fasilitotgr untk mendorong Komumikasi,

mengklorilikasi masalah, don mempromosilian kesepakatan



|
=

bersama. Medimsl  dianggap fobih efckul karenn  dopa
menmngkatkan  Komombas:  potwen prhakepiliok don
memperbaiki hubungan yane telsh ersangin,

Konsilinsi

i

Ronsias mirp dengan medinss, wiap konsihotor dapo
memberikan  sarun otay  rekomendusi  penyelesaian,
Meskipun rekomendasi konsilintor tidak mengikat, peoses
kansiling: bonyak dlginakin dilom konteks ketenagakariaan
dan hubungon midistria,

d. Arbitrise

Arbitrpse adalah bentuk formnl dorl ADR di mana parn
pihdk vang derhbat secarn bershmp-samn’ sepalul umluk
menyverahkon senghety mereks kepado satu atou lebih prbiter
sang netral, dan putusan arbiter tersebur bersifin fimal dan
mengikat secarn hukuni. Arbitrase memiliki keunggulan

dinfam hal Wecepatan, keruhasaan, dun Nelesibalitis:

1.7.3 Tinjasan Umum Teatang Perlindungan Hukum
1730 Pertindungan Hokum
Menurut Pasal 28D ayst (1) UUD 1945, perlindungan
bk didefinisikan sehugal upova ontuk melindung individy

dengan memastikan pemenchan hik asas: manusim mereko dan



menjnmin kepastinn hukum ™ Pertindungan hulum  dikonat
dengan bethagai istilah, seperti Rechis Besoherming dalam
buthasa Belunda don “legal profectlon™ dolam bahasa Inggrs,
lstilah ini mierujuk padd tindakan vang dilakukan oleh lemboyno
segars melnlut penetapan permuran yong mengatur hal-hal
tertentu, sehimggs menciptakian kewijiban hukum yang dupat
ditegukbar. Agar suatiy timdakon dapat dikategorikany sebagai

perlindungan hukum, Krus memetohi knleria berikon

o Pemernah memberikan benuk dukungon aue bimbingan
yang terstrukiun kepada warganya.

b, Kepastinn hukum dijamin dan dijaga oleh negan,

¢ Perlindungan lefsebul secara longsung bediaitan dengein
Mak-tak mdividu sebagn wargs negara,

d, Terdupat santlosd gt hukuman ying ditetaplkan bag merekn

v melangens nikum,

Padi dasiirnya, pedindungoan hukom aioloh mekonisme owu
st yoang dilaksannkan oleh pemenmah melabn kerongkn
hukum yrtuk melindungs imdividu atig subjek hukum sesua
dengan hak dan kewajiban mercka berdasarkan undang-unding
dan peraturan vong berfoku di Indomesia, Fak-hak it bersifi

fundamental — dan tdak  dapar digabut, ser dljomim

“ Fetwogn Hitma ¥, Portinatusgan fon Kepasnies Huk St Peagemdadt Dane Prboull D) Wava
Fliepens, Mowalah Nadalil Hydoy, $3{2), 138144, (2024, Klm, 136-117



perlindungannys oleh smem houkom umok: menwmstikan
penghormatan  terhadap  martabat  manosin.”” Salah sotu
ketenruan penting vang mencpaskan perfindungan tersebul
fidalnh Masal 1365 Kitoh Undang-Undang Hukuin Perdatd, vang
menjammin hak gagor yang didubung negar bag mdividu yang
mengilimi keruglan akibar tndakan ormg Jain. Pasal i
mersingganl timbikan melimggae hukum, baik vang disengaja
muupin kelalaoh, dengan mjuan mielindungs hak-hak vang
berhak diterima oleh mosyamkal dan mepeegah kevagian yang,

bk il dalum musyarakat

1.7.3.2 Bentuk Perlindungon Hukum
Perlindungnn hukion dapil dipahami sebiagal manilésiasi
peran hukum dolem mewapadkan tujuan dasamya pencgakan
keadilun, kesefubiernn amum, dan kepastion hukum, Fungs|
winmnnys adalah melindunuel hok assi manusia vang telah
dilanggrar oleh tndiakon orang lain, sckoligus  méemastikan
halvwen indiviidn dapat sepenulonyn meluksonakan hok-hok vang

dijamin aleh laikum. ™

Secany umun, perlinduogan hukum diberikan kepada setiap

siabjek hukinm yang terlibal daliom hubungan hukom, kKareno

- Teadily Prima Angteriawiin. Shdivn Mira Dibu deas Shimfioed Barika, Peapantar Mt Peridail,
Cotalam Fertwmu, (Surahoya Soorpumde Modio Fusaka. HES), Hal 5

# Zevinin, AL & Tmisublal, 1 M. N Perfmdungan Hiclien Preventd Dun Repres(f B Pemgminta
lapgy Elekrypn ' Oyl Molfabukan Pranaaked Gl Nogmoat, feiar Lo 0, 2182236, C001) Hlin,
2333714
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setinp ornng secarn: mberen memiliki hak uniuk dilindungi olch
staterm haknm. Perlindungan im secarn inirmsik terkalt dengan
lak dans kewaiiban vang dimiliki (ndivida selagal akoor hukam
dolam interaks sokial, ckonaini, dan hukum 'merekno. Sebogal
subjek hukum, setinp individu memifiki hak dan wnpgung

Jawab urituk berperilaku sesuil dengan hukum.

Menrt Muchsin, perlindungan hukum dagat dikategorikan
menjadi dus jonis iy,
W Bentuk Perlindungan Prevennl

Peclindunenn  preventf ook pada langkah-
langkah proakrf ymng dismbil oleh lembags negar
untuk mencegah pelangeuran hukum schelum terjadic
Bentuk pertindungan ind terwiud dalum endang-ondany
dun pemsturan yung dimneang untuk menetapkun batas-
laettins. menetapkan pedomun vang  jelss,  din

meminimolkan risiko pertloku yang melooggur hukum.
h. Bentuk Perlindungnn Represif

Pertmdungun represil meliburkan undaken hukum
responsif yang diterapkan setelah pelangguran tegadi.
Biusanys berbentuk sanksi yang diberakukan melalu)
prosedur hdministratll st pidang, berfungsi sebogil

mekomsme  peranggongiawabon dan pemulihan
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keteritban hukum sebagai respons terhadap senghetn aian
pelungearn yang ada,

1.74 Tinjavan Umuom Temang Kosmetik
L7410 Pengertian Kosmetik

[stilah “kosmetik™ berpenl darl kpta Yunanl “Resmetico™,
yviung herarti seni mempercantik dan ermwat difl,. Seining
woktu, kesmetik melnh mengalami perkembangnn signifikan
baik dilom formulash maupun proses produksings. Spat ini,
kesmietik diproduksi menggunakun berbupal Bahon dasar dan
rekmik produkst khnses. Kosmetik seearn umum dibagt nvepjadi
dua jemis; tradisional dan modem. Kosmetik tdisional torbuat
dart boahan alnni, sermg kall dibuse di momonh mengeunakan
Lamirstan don budb-bodihan lekal, serentirn Kosmelik mudemn
diprodukss  secara mdustrr,  memanfantkon reknolom
lnbaratorium dan campuran bahon sinieds otan yang diproses

soeary Kimia=’

Mimurul Peratwan BPFOM Moo 17 Tabun 2022 lebinng
Persyuraton Tekms Bohun Kosmenko, kosmenk didefinsikan
sebagn 7t yang dimaksudioon untuk dioplikasikan pada bagian
luir tubuh minusia, termasuk kufit, smbut, kuka. bibir, ured

genital  luwar,  pigh, don mukoso ddul,  eruame bl

Lo Vangganbaun, £k Sasning Kogptld dan Povaeganannyn fagi Koo Percmpisan, dornal
Kedssrumr Sehins Befulitern, Vol LX Mo ¥ (20007, him. 22221



membersibkan,  memben  groomw, omengubal penampiian.
menyamarkan hap badan, atay mendukung  pernwitan dim

pemelihirmnn Kondisa buh yang schat.

I masvarnkat moderm, késmetik telal bertransformasi darl
sekadar borang mewnh imenjad bagiin esensial dan kehidupan
gchari-har. Penggunonnnyas melampans peningkatan
penampilan fisik, mencakup sdincars dan perawitan din secarn
keseluruhan, DI ¢ra sunt ind, apa ving dulu d.lnnggnp sizbngal
kebutuhon  sckunder ot tersior kind semakim poengadi
kebutuhan primer, karena produk kosmetik kim secara huns
diintegrasikan ke dalom ritinites harjan arang-onng dari seous

Liiprasan innsy okl

1.7.4.2 Pengertinn Skincare
Kot skimoare bernsal dan hahasa [Inggris dan memiliki
muknin perawatan kulit, vaity peranglainn kegialan yang
dilakukan untuk menjoga keachatin kulit Juar melalul berbogai
tatiapan ** Maonurat Kamuos Exford, skincare mernjuk padn
praktik penggunasan lerim dan produl khusus untuk menjogno
durs meninghkatkan  kesehatun  kolin™  Berbagai  macum

produk shineire tersédin dd poasaran, eimasuk pembersih

= Bewrnoe digy Hgrtiniegoah, T B Pemgepmm Strcare Do Peocepmn domeer Reoty4 0 Pada
Meota Sl (8 pel! Nedetpoeefi Waebin Pengrptne favtpmea b Soengl Komuaibod, Yol 1], Mo, 2
(202300, him, 1]9-12K

= i, Wl 1 19



wajah, 1oner, pelembab, wbir surya. knm mata, formulas:
anti-penuann, pengobatan jerawat, agen pencerah kulit,
karckior noda, dan mssker wijah ™ Permintuon yany terus
meningkat vntuk produk-produl ini didorong oleh perin
pentingnyd dalpm mempromosikan kesehotan kubin Namun,
penggunaun skincare vong tidak sesual deogan jenks kulit
dapat menyebabkan  renksi  negatit dan berpotens)

maem pq:rl:ulrub: kondigy kulit:

1.7.5 Tinjaoan Umum Tentang lklan
1.7.5.1 Pengertian Hidan

Menurat KBBI, iklin adalah pesan atau konten informatif
ving ditnneang  wituk mignank perhstian publilk dan
metmpen garihl audicihs agar bertink podo baramg o josd vaog
dipromosikan. Iklan discbarkan melalu) medip mossa sepert
koran, magatah, atau duemprlkan o mang pbhiks Tklan
bertungsi sebagni alar komunikasi dan promesi vang bertujuan
wntuk  menarik perhatan, mendorong orang  wrtuk melihat,

membwea. atau mendengnrkan pesan fertentu.

Pesan-pesan imi hinsanyn disampaikan oleh perasahaan ying

mepawarkan produk atsu jass kepads pengguni, sermghali

B Wiemny, AL “Slincure,  Fenab Jeniiy dan Fueprinva™,  Alodolies,
By Sk e L0an Siias e el baeres u_|ﬁ,['u_:|:5|r_.1'ﬁ_ digkses |1 Marel 5028, puloul
85 Wi
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menggunakan plaform ikdan profesional aww sgen iklan Perin
winma iklon meliputt meneiptakan kesadorn teptang produk
yang tersedia, menonjolkan kuslitas umk yang membedakan
perisohadn dtw’ penjunl darl pesainghya, sertd mevakinkan
calon pelanggon untuk membeli atan mengeonnkan barang s

Jitsa yang ditewarkan

Memt Kotler dan Keller iklan adulab cary untuk
menyairpailon pesan tentnng ide, produk. atsu lavanan dengan
cara yang udak lmngsung den biasanyin memerlokan bisyae ™
Menurut Tjiptono menjelaskan babwa iklan berfungs sehagai
jembatan komuaikasi yang memberikin informasi teatang
keungpulan nlou  monfaal shai pmduh.” Ik lin dirumm.ng
dengan curg vang  menarik, sehingga dapat - menciprakon

perasaun pasitif yang mendoronz ormng uik membel,

Menurut Andrews dan Shimp, periklanan meropakan bentuk
komutilkas] borbayar dan tidok persondl yang Berfdsal dard
sumber yang dapnt dudennfikas:, dirmeang umuk meyakinkan

mdividiy agor mengambil  tindakon  tertentu,  baik  seearo

T poretio, A Wikientdel S & Parwdintioo ., Peigeial Viebsand Sl TV Ty Kopuin
FPonbwettan Mtk = Cronfok fnaletond ™ ol Meewvaeekir Deng. Nyoeolon Kovimntim Py
Airtieepatont' Klakon. Jupnad gitnesdrivare, 1020, (2021), i 125

B e F1LOC P N, O & AR, A Povscarud Adverniving o Beewesil, Solling
erigolap Kepuguann J‘:;.lﬁal'.qﬂm&nrﬂrl Miustesr Henadin, JUMANT, 12025, 1%, 02000), Pitm 18



langsung maupun di mese depan.”’ Dan perspektif i dan
perspektif lain, menjadi jelas haliwa periklanan berfimpsi
sebogal strategl komuniknsi tdok Jangsung yang bertujuan
untuk meparik pethation konsiamen dan iendoreng iherckn

uniik membell produk stau layanan teriani

Berdasatkan Undang-Uddune Nondie 32 Talin 2002
tentmng Penyioran, iklan dudefimsikan sebagai penyvebarin
mivrmagi melnlur sinrmm kamersal pron nyanon publik, yang
bertujuin untuk membertabokan masyardhot lentang barung.
joss, oton ide winp tersedin bopl mosyorokal, boik yang

disediakan denizan biayn maupun anpa biay.

Selam iu, Pasal | angka 4 Peraturan BPOM Nomor 3 Tahun
2022 jenting Persyaratun Teknis Klaim Kosmetiko  klan,
micpebapho baliwa, ddl Nomteks sliipegre, Tklan merwjuk
pacln pesan kommiriknt [y g inenvEmgsikan iniomas weninng
produk atan merek Shrncare kepada mmqr-mlimt pmum, Pesan
mi disampaikon mélalul berbagal format media, termmsuk

visual, teks, audio, sudiovistnl atad bentuk presentasi lainnyi

Bendusarlan pendapat ahli dan kernnghs hukum vong ada,

iklan dapnt dipaham) sebapm pesan stmiews yang dirnneang

" Muocharad b Nuur Fadifiah, & bawan Tswill, Mevgornd o dor Cltra Morel Terbdidop
Kgugrmvane Mt e Prook Waehs WG fee. Lodaweti - Saemgd Pemaffiion Aavegionion £
Jrevesad Muver, 85, 129530 (20%4), THim. 300-53%
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oleh sponsor awau perusabman dan ditggukan kepada publik.
[¥ibinyai oleh pengiklan dan diseharkan melahii medin masss,
pesin ini menyampaikan mformast tentang barang dta fasy
tertentu  Jdeopan  tujuan utama  untok  plengintormasikan,
meyakmkan, dan mempengaruhi audiens ngar bertmdak sesum
dinggan nial pengiklan, seperti melukukan pembelion  atau
mierigimakan lnyanae, Pudi dasamys, Kl berflings] untok
menarik perhatian. memimbulkan minaf, dor pada Blthiinn
mendorong keterlibotan konswoen dengan penowaran yang

diprimiosika,

Periklanan  mengeanl  mengenal  teori AIDCA - yang
mierupikan  Bogian dor piomosd,  berlkal ot Cdasi Teod

AIDCA™ |

nh Arrenitin (Perbotion ) @ bertigepn otuk menaefh pechiatian
masyarakar depgan o engiklankan produlk o merckn
menggonakan medin cotak, medin sostal,  Aillhoand,
televisd, voral kabar/majalab, din binsur dengan earn yang
mennfik.

by wrerest (Minan : dklan bertujuan wntuk mensnk mioot
masyarakat dengan carn yang menarik agar masyarmkat

membeli produk menckas,

W Abaid Flasif Sjewanto, O ew, hlme (6



¢l Dexere (Kebotuhan) © wjum dart strategl o bukan bamya
untuk  menarik perhabian  calon  pengpuma terhadop
produk, tetapl jugs untuk membuat merekis beaar-benar
iftgin  memillkinvg.  Saloh s cors  efelnf  unuk
merdngsang  kemgioon  pengguna  adalah  dengan
menampilkan berbagill monfpal yamg ditawackan oleh
produk ersebut. Calon petigeuni perle diberlkan alisan
yany jelos mengapa imereka barus membel, memilikl, dan
menggunakan produlk e Selan itw, penting bagi merekn
anituk seraluemi sanfant vaoge biss didupathkan dan aps
yang mgmbuat mereka mermsa banpga sant mengeunakan
produk lersebul.

iy Cenpviction (Percaya) ; ujuon dan strategs ia adalah pura
penjuul hurus memberikan rasn percayn terhadap elick
yang diberikin dan penjualan produk mereky seper)
testimon,

el Achon {Tmdakan) ; toon e aclnlab entuk memastikan

renggent wniuk membeli produk yang ditklankon,

thlnn  dan  peciklanan  mepnliki - pertedaan,  'enklanan
meticakup  keselunihian  proses  muolai  dar persispan,
perencanaan, pelnksanaan. hinggn pongawnsan penyasmpaian
iklan. Kegiatan periklonan sendiel mellbathan tiga unsar tioma.

yaiti:
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3.
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Prodsen miou  pengikisn oevupakan  pihak  vimg

membiayai terkait pengikluman,

Perusubiaan periklinan stou piak yang membuat tklan,

dan
Medin massn yang menviatkon ferkait produk sang

dbklankan.

1.7.5.2 Tujuan das Manfant Iklan

Memurut Kotlér dan Keller, iklan memiliki beborapo tujuin

IR

kb informant diruncong untvk meningkatkan Kesadaran
merek serta menyampaikan informasi penting enthng
prowdul Bl piad fitr tanibabhan dod peodok vagie sodah
s

lclan persunsif ditujukan otk menumbubkn sikap
positif, preferensi, dan kepercavaan terbadap  <uat
produk glow luyanon, yvung pula okhimya mendorong
pengmmn anik melakukan pembelim Benmk uminm
diri iklon ini pdalah tklan perbandingnn, yang seepm
latigesung membundingkan atclbul dog atsu lebih merek
pesilng.

flon Pengingm berfungsi uniuk menjogn merek wiap

dingat  dim mendorong pembelinn. ulang  dengan



menyogarkan ngatan penpgmn tentang produk atou
layeman.

4. Iklan Penguatan becujusn uniuk mengukuhkan pilshan
pelonggan vang teloh membeli produle, meyakinkan
mereka babwn Keputusan merekatepat dan beralosan, ™

Secarn kescluruban, tujuat-tgfuim i menyvoroll tujumn
wtern periklaman: meningkotkion  penjunlon produk ot

lavanain vang diswirkan.

1.7.5.3 Jenis Hkinn

Tklon yang disiackun melalul berbagsil meda menamgilkan
bersgam bemtuk: Kinn dalam benukayva mepampilkon visdal
berupa kobimat pendek ogar lebih miomant terfkmt produl;
yang diiklankan. Kebersgmun jenls tklin muneul kareoi ikl
petlo mengabomodas] becbagal mokgod dan tufie, v padu
gilianpva  memengaruli o eiira’ produl  vang dipromosikan,
Heragam jemis tampilan iklan memiliki tojean dim maksod
Elusus. Secira garis besar, tujwan iklan dapat dikelgmpokkan
ke dolam dua kategord, yain iklan komersinl dan 'iklan non-

komersinl.

* Whamone, oW Tembuoen, W Tk Roga N HLGdalivee FrbmneFakeor, Bugrin Pemasurun
fipl Teekadap Kepunoian  Ponbielianr Moda Bunal Makan: Podbscen Poigae D) B Meroad
Bara, Sewenenl EARLA - e wiser phowomd, wemademan Boeoge don afsieaeas, 9135, 20200, M,
LAy
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1.7.5.8.1 ikion Kemersil

lklon  komerstal  adaloh  pesan  promosi yong
dirmncang untuk menarik kongumen  dun
mempromosikan  subte produk, depgan wjuan
mendorong mereka untok membelinya. ™ IKlan komersal
sering digunukan untul menunjang keberhasilan stngg
premnasiran. Fings! iklan ok antara lain menvanipaikan
cirt khas don Keungigulan produk, menank perhatian
masyarakal dengan menonjolken manfaal produk, serta
ribendorong musyarakat uotuk membeli rr:m.lll'lé i
diptomesikan.  Contoh iklan komersial, antam liin

nla]aly:

a lklan produk, meropakan aklan yong bertujuan
unituk memperkenalloan dan menawarkan produk
kepods mpsyarakal untuk melakukan pembelian
terhadap produk merck.

b, lklun perdagangan, mempakan  media  yang
digunnkan  pedagung  astuk  mempromesikan
preduk atn jasn mercka kepada calon pengeuma,

Iklan ececrin, merupukan iklan vang mienmrpillkan

L2

produle-produk yung'-.ﬁj gl seenra ritel dr swulbyoan,

* Suharyanio, S Sfam Bowertial D1 Madio Ean Porifoke Kousimld Mavarakar, Aa-Nba: Sl
Eomrnenkgend Iufiny, o Ly, 0 2004y [1Em. 55-00
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ke  kecil, omu pasar  arpdisional,  bizsanyn
dis¢barkan melalot medin lokal atau terbatas,
seperti koranfmajulah doerah, rodio lokal, pos.

paster, dat selebiran. ™

1L7.5.3.1 Iklon Non=-Komersial

Ilin non-komersial menguk pada Konten promiosi
vang  dikembangkan ootk melayani kepentingan
maosyarakal don mengbasilkan manfant publik, tanpo
ngusn wmtuk  menghasitkan profimbilics. klon
bertufuan untuk mendukung penyehinh sosml fertentu
wimy Kesejabterann  komunitas.  telan  pan-kamersial
umuininva  berfujion  menvebarkon i formast  serio
mienangmbcan nilae-niln morul, pendidikan, dan layanan
soshitl kepadi masyarakat™ Berikur mbalah heberapa

kamabteristik dori iklan non-Lomaersinl:

. Tanpo tujwdn profit @ lklon I tHdok imencorl
keummmaan, melamkan berfokus pada kepentingan
sosil tertentu.

b, Disempaikan oleh lembags sodial - Binssinys, klan
inl berasal dori lembaga vosial hiau lembagn

ckomomi yong meniliki mis sosml,

TEmiwwnnue. AT R, i T8
Mo



k.

Penidunann © Dibioyvam secarn mdividu s meladog
kerjusama dengan sponsor fertepiu,

Media yang digunakan © Menunfantkan medin
miogzn dan media lain sepertd Selebaran atiu posier
yung dopat menjangkay banyak arang:

Pesan yang sederhana © Pesan dalam iklan i
dizampaikan dengan carn veng onidah dipahami,
lebili hersifat informant, sedikii persasd, din
kadang-kadhng mengandung unsur Kreatif.
lJnmpﬁkjunHku panjunge ;e inl disncang uotuk

memberikan dampak yimg bertahon lama

Comh thelan non=Komersinl imeliputi

1) Iklen Jayanen  mosyorsknt 0 Dudesan uniuk

menyedinken  layanan  zosial - esensinl - yong
memenuh| kebwtuhin komunitas dan berkontribusi

paddy penimgrhatom kesejubterain don kualitas hidyp.

2y Ikl pemifidikom ¢ Menveborluaskan  konten

infrrmatif kepadn masvarkat, seringkali berfikas
palu dsu-isu tedkint stno keitis seperti pendidikan
kKewniganewirgan, periluku soswl, atin Kninpanye

kesadaran publik.



3)

L

i}

7)

tklan keluargs © Fokus pads kepomingan don
kebutuhan  keéfuarga, sepernt iklan  permikahan,
tunangan, atay kermalinn,

klin  lingkunenn  hidup @ Meningkalkan
pemahomaon  masvorakal  mengenal  masalah
linghutigan, seperti polust, keschatan, dan msiko
akibat merokok

hlan ideologh © Mendidilk masyarakab temtang ol
il ickgndng bangse, seper) Mancasita dan normas-
IR 2fiki

Ikinn politik © Berkalin dengon proses palitik,
seperti pemtlu dim pemilihan presiden.

telan sosial budbva - Mepseswulisasikan nilo-nili
sostal butlayy dan memberduyakan aspek-uspek

terwibut dolan mnsviarakny.

Iklan mom-komersial bérsalio untuk menyentub hutl

dan pikiran masyarskat, mendorong mereka unduk

Derpartisipasi dulam isu-isu sosinl yang penting. Numun

dalam  prakbknva  parn penjualperusatian - dalam

mengiklinkan ' produk  miereka dengan  carn yung

berfehihun schimgea  nusyarikat banvak  tdik tabo

wehinggn berdampak burdk bugs mereks, Tindakan

™ Clawnnie, A, LL JRGE m. 29



wrsehit  sermg kol disebw dengan iklan  yong

mienyesatkomn.

176 Iklan Menvesatkan Dalam Konteks Skincare
1.7.6.1 Implikasi Hukum Thian Menyesathan

Iklon yang menyesatkan tidak hanyie merugikan pengguni

secara pitbacl, tetopi  jugn merusak  kepercayaun  publik

terhndap industr dom okosistem pasar vong I_n;'hi'h fuas, Oich

karenn i, sistern hukum memainkan peran krusial dalam

melindungi  kepenlingan  penfiguna  dan  mensgokkan

pertanggunmawaban  pelaky usahn  Berdasorkon  hukamm

Indonesia, Konsckuensi Imlkum  dan dklan  menyesatkan

mencakup sankst admimisianl koggung jawab pendals stas

sanh tugi, dan o mekinisme perfivnduigan konswingn

Piliak vsmha vang tecliban dalom pembisaton ooy penyehormn
tklun menyesatkan dapat dikennkan sanks) adiminsrootd vang
dislunknn oleh BPOM, dalam lingkup Kewenangannya.
Berdusarkan PERBPOM 32 Talwn 2021, BPOX berwenang

untuk meneropkan langkahelanghkah benkur:

L Permgatan temalis,

b. Penarikan produk dari pasar,

P

Permusnalian wijib produle ving tidok sesoai,

-

Pemmgguhon semeainm operms: bisns,



e Pembatnlan’pencabutan nomor pemberimbian produk;

£ Pengomgkapan publik atas pelunggaron, dan

g Rekomendnsi kepads lembagn terkalt untuk tindakan

lehih lanjut berdasarkan hasil pemiatitauan,

Tindakan i dirancang umuk mencegah kemigian konsumen
vig fuas: dan menjaga integnitas. sorin kredibilitas sekior
kesietik, Selaln konsckuensi administranf, iXlan menvesatkan
Juies dapat menimbulian innggung fawab pidana fiko memenuki
keiteria tndok pidang sesuni Pasal 17 ayar (1) LU 87104,
Ketentuan ini mebammg pelaku vsaklia menerhitkan ikl yang
menyesithan mengenal kualitas, kuantitas, kemposisi, manfant,
horga, lardf loyunun, o jadwal pengirmon Barone don jasa..

Pengeuna  yane  mengalarm kerpeian  akibat  iklun
menyesatkan berhak mengajukin sugatan perduts berdusurkan
Pasal | 365 KULIPerdatn, ving mengatur lentang. perbuatan
mictungsear Rukum (TME). Tupuan tindslan hukuny i adslah
untuk  mempereleh gaon run atos Kerngrm matenal dim
irmaterial, termasuk:

& Keruglon materlil: blaya pembelian produle atau blaye

ks vang dikeliarkom akibat efek samping, din;

b, Kerugion pmmateril: msa kecown, $ires. - ganggoan

psikologis akibut efck negunf dan penggunaan produk,
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Dalam  prakiknyn, gugatn mu dapm dusjukan secamn
mdividy otmu kolektif melulol . gogatan cfass aotivo, terotama
ketikn sckelompok besar pengeuna mengalami dampak serups,
Sclain KUHPerdata, Tasal 19 UL Perlindungan Konsumen
memberikan dasar hukeum mmbahan wnwk ganti rugl. vang
mengotur buhwn perusahaan bertimpgung jawab aios kerugian,
kesntarminisi, atad keeighn yang disebabkan oleh harang utan
Jada vang diproduks: nra didistribisikan. ™ Menwingst baliwa
iklin - menyesatkan  secars  langsung  melanggar  hak-hak
kammstinsen i, perbindungan hukom yang kunt sangat penting
wntuk menccgah penyalahgunaon informasi dan memustikan
keadilon,  transparansi.  dan pertangguiygawaban dalom

hubmpan antarg bisms don penggono,

“Yuppurn L A& T, A, Aialivts Voorifis apefaadup Tindakan (verchisim Prodik
Kowenporckay Befivuin Zipeerivgny, Jjvird Hobayy Ler Generulin, 5125, 130245, ki, 11-14,



