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KAJIAN YURIDIS PERBUATAN MELANGGAR HUKUM OLEH
PENJUAL SKINCARE YANG IKLANNYA MENYESATKAN
BERDASARKAN PASAL 1365 KUHPERDATA
Abstrak

Perkembangan industri kosmetik., khususnya skineare. di Indonesia meningkat
pesat seiring kemajuan teknologi dan media digital. Persaingan pasar yang ketat
mendorong pelaku usaha menggunakan strategi pemasaran yang agresif, termasuk
melalui  iklan. Namun, tidak jarang iklan tersebut bersifat menyesatkan
(misleading), seperti pada kasus Dr. Richard Lee yang mempromosikan produk
mengandung ekstrak tomat putih padahal tidak terbukt. Praktik ini berpotensi
merugikan konsumen secara materiil maupun immateriil, serta melanggar prinsip
kejujuran dan keterbukaan informasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
kritenia iklan produk skincare yang tergolong menyesatkan berdasarkan Pasal 1365
KUHPerdata, Peraturan BPOM Nomor 18 Tahun 2024 tentang Penandaan,
Promosi, dan lklan Kosmetk, serta Peraturan BPOM Nomor 32 Tahun 2021
tentang Pengawasan Periklanan Kosmetika; dan mengkaji bentuk perlindungan
hukum bagi konsumen vang dirugikan, baitk secara preventif maupun represif.
Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif dengan pendekatan
perundang-undangan (stature approach), konsepual (conceprual approach), dan
kasus (case approach), yang mengkaji bahan hukum primer, sekunder, dan
wawancara pendukung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa iklan skincare vang
memuat informasi tidak sesuai fakta memenuhi unsur perbuatan melanggar hukum
(onrechtmatige daad) dalam Pasal 1365 KUH Perdata, serta melanggar ketentuan
BPOM terkait keakuratan informasi produk. Perlindungan hukum  preventif
dilakukan melalui pengawasan, regulasi, dan persyaratan izin edar BPOM sebelum
produk beredar. Perlindungan represif dilakukan melalui sanksi administranf,
gugatan ganti rugi perdata, hingga sanksi pidana jika unsur pelanggaran terpenuhi,
Penelitian inl menegaskan pentingnya sinergi antara pemerintah, pelaku usaha, dan
konsumen dalam menciptakan praktik periklanan vang etis, transparan. dan sesuai
hukum untuk melindungi kepentingan konsumen,

Kata Kunei : Perbuatan Melanggar Hukum, Tklan Menyesatkan, Skincare,
Perlindungan Konsumen, BPOM.
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