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ABSTRAK 

 

Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik Melalui Inovasi MARI-SERBU Di 

Kecamatan Sukodono, Sidoarjo 

 

REGITA PINKAN SYAHRANI 

21041010177 

 

 Inovasi MARI-SERBU (Malam Hari Senin Rabu) di Kecamatan Sukodono, 

Sidoarjo, adalah layanan publik yang beroperasi pada malam hari, khususnya Senin 

dan Rabu dari pukul 18.00 hingga 20.00. Program ini, dikelola oleh pihak 

Kecamatan yang menyediakan layanan untuk pengurusan administrasi 

kependudukan. Sehingga dengan inovasi ini memberikan solusi bagi masyarakat 

yang sibuk pada jam kerja normal, namun tetap dapat mengurus dokumen 

kependudukan. Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan pelaksanaan inovasi 

pelayanan kependudukan "Mari Serbu" (Malam Hari Senin Rabu) di Kecamatan 

Sukodono, Kabupaten Sidoarjo yang menggunakan Teori Inovasi dari Roggers 

yang meliputi keuntungan relatif (relative advantage), kesesuaian (compatibility), 

kerumitan (complexity), kemungkinan untuk dicoba (triability), dan kemudahan 

untuk diamati (observability). Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa inovasi 

layanan MARI-SERBU (Malam Hari Senin Rabu) di Kecamatan Sukodono dapat 

memberikan manfaat bagi masyarakat untuk mengurus administrasi kependudukan 

dimalam hari, serta inovasi ini sudah berhasil memenuhi keempat indikator inovasi 

yaitu keuntungan relatif, kesesuaian, kerumitan, kemungkinan dicoba. Namun 

untuk penerapan indikator kemudahan diamati masih belum sempurna, sebab masih 

ada beberapa masyarakat yang belum mengetahui adanya inovasi MARI-SERBU 

(Malam Hari Senin Rabu), dikarenakan minimnya penyampaian informasi dalam 

bentuk fisik oleh pegawai Kecamatan Sukodono, Sidoarjo .  

Kata Kunci: Inovasi; Layanan Publik; MARI-SERBU; Administrasi 

Kependudukan; Pelayanan Malam 
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ABSTRACT 

 

Improving the Quality of Public Services Through the MARI-SERBU 

Innovation in Sukodono District, Sidoarjo 

 

REGITA PINKAN SYAHRANI 

21041010177 

 

 

The MARI-SERBU (Malam Hari Senin Rabu) innovation in Sukodono District, 

Sidoarjo, is a public service that operates in the evening, specifically on Mondays 

and Wednesdays from 6:00 PM to 8:00 PM. This program, managed by the District 

Office, provides services for managing population administration. This innovation 

offers a solution for people who are busy during regular working hours, allowing 

them to take care of their population documents. This study aims to describe the 

implementation of the "MARI-SERBU" population service innovation in Sukodono 

District, Sidoarjo, using Rogers' Innovation Theory, which includes relative 

advantage, compatibility, complexity, trialability, and observability. The results of 

this study indicate that the MARI-SERBU service innovation in Sukodono District 

benefits the community by allowing them to manage population administration at 

night. Furthermore, this innovation has successfully met four indicators of 

innovation: relative advantage, compatibility, complexity, and trialability. 

However, the observability indicator has not yet been fully achieved, as some 

community members are still unaware of the MARI-SERBU innovation due to 

insufficient information dissemination in physical form by the Sukodono District 

Office, Sidoarjo. 

Keywords: Innovation; Public Service; MARI-SERBU; Population 

Administration; Night Service 
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