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ABSTRAK
IMPLEMENTASI KEBIJAKAN SERTIFIKAT ELEKTRONIK DALAM
MEWUJUDKAN E-GOVERNMENT (Studi di Badan Kepegawaian dan

Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Tangerang Selatan)

Laras Ayu Maulida Zahra

NPM. 21041010288
Sertifikat elektronik, yang direpresentasikan sebagai tanda tangan digital berbasis
barcode, merupakan komponen penting e-government dalam mewujudkan
administrasi yang efisien, akuntabel, dan transparan. Melalui Peraturan Wali Kota
Nomor 71 Tahun 2022, penerapannya di Kota Tangerang Selatan dipelopori oleh
BKPSDM dengan dukungan aplikasi seperti SISUMAKER dan AMANDO.
Dengan menggunakan teori implementasi kebijakan Smith, penelitian ini
menemukan bahwa kebijakan tersebut mampu meningkatkan efisiensi,
transparansi, dan legalitas administrasi melalui percepatan proses birokrasi serta
penggantian tanda tangan fisik. Keberhasilan kebijakan didukung oleh koordinasi,
komitmen kepemimpinan, serta program pelatihan, meskipun masih terdapat
tantangan berupa rendahnya literasi digital, keterbatasan infrastruktur, dan
perbedaan tingkat adaptasi pegawai. Secara keseluruhan, kebijakan ini
berkontribusi signifikan terhadap modernisasi administrasi pemerintahan dan

memerlukan sosialisasi serta penguatan kapasitas secara berkelanjutan.

Kata kunci: Sertifikat Elektronik, E-Government, Implementasi Kebijakan.
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ABSTRACT
IMPLEMENTATION OF ELECTRONIC CERTIFICATE POLICY IN
REALIZING E-GOVERNMENT (Study at the Civil Service and Human Resources

Development Agency of South Tangerang City)

Laras Ayu Maulida Zahra

NPM. 21041010288

An electronic certificate, represented as a barcode-based digital signature, is a key
component of e-government aimed at creating an efficient, accountable, and
transparent administration. Regulated by Mayor Regulation No. 71 of 2022, its
implementation in South Tangerang City is pioneered by BKPSDM, supported by
applications such as SISUMAKER and AMANDO. Using Smith’s policy
implementation theory, this study finds that the policy has improved efficiency,
transparency, and administrative legality by accelerating bureaucratic processes
and replacing physical signatures. Success is driven by coordination, leadership,
and training, though challenges remain in digital literacy, infrastructure, and
employee adaptation. Overall, the policy significantly advances administrative

modernization and requires ongoing socialization and capacity building.

Keywords: Electronic Certificate, E-Government, Policy Implementation
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