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KATA PENGANTAR 

Puji Syukur kepada Allah Subhanahu Wata’ala atas segala Rahmat dan pertolongan-

Nya, sehingga penulis dapat menyusun dan menyelesaikan laporan hasil magang dengan judul 

“Implementasi Penggunaan B2b E-Commerce Dalam Upaya Pengembangan Produk 

UMKM Lokal Menuju Pasar Internasional”. Laporan ini disusun penulis sebagai bentuk 

pertanggung jawaban atas pelaksanaan praktik magang di PT. Unggul Persada Nasional dan 

dilaksanakan selama 6 bulan. Tujuan utama dari praktik magang yang dilakukan penulis adalah 

untuk memperoleh pengalaman kerja secara langsung, menerapkan ilmu yang telah diperoleh 

penulis selama perkuliahan, serta meningkatkan kemampuan penulis di bidang ekspor. Dalam 

penulisan laporan magang ini, tentu tidak terlepas dari adanya doa, dukungan, bantuan dan 

bimbingan dari pihak-pihak terkait. Oleh karenanya, penulis ingin mengucapkan banyak terima 

kasih kepada : 

1. Kedua orang tua penulis, yang senantiasa memberikan semangat, kasih sayang, 

dukungan dan doa untuk penulis  

2. Bapak Dr. Catur Suratnoaji M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

3. Bapak Dr. Ario Bimo Utomo S.IP., MIR., C.M.C, selaku Kaprodi Hubungan 

Internasional Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

4. Ibu Megahnanda Alidyan Kresnawati S.IP, MIR, selaku dosen bimbingan praktik 

magang yang telah membimbing penulis dalam melaksanakan praktik magang 

beserta penulisan laporan hasil praktik magang sampai akhir  

5. PT. Unggul Persada Nasional bseserta rekan-rekan kerja yang telah berkenan 

membantu penulis mempelajari banyak pengetahuan baru  

Penulis menyadari, bahwa dalam susunan laporan magang ini masih terdapat beberapa 

kekurangan maupun kesalahan karena pengetahuan penulis. Oleh karenna itu, penulis 

menerima kritik dan saran yang membangun dan guna menyempurnakan penulisan 

selanjutnya. Akhir kata, penulis ucapkan banyak terima kasih dan semoga bermanfaat.  

  Surabaya, 17 Desember 2024 

 Penulis 



4 
 

DAFTAR ISI 

 
LEMBAR PERSETUJUAN ...................................................................................................... 1 

LEMBAR PENGESAHAN ....................................................................................................... 2 

KATA PENGANTAR ................................................................................................................ 3 

DAFTAR ISI .............................................................................................................................. 4 

BAB I PENDAHULUAN ........................................................ Error! Bookmark not defined. 

1.1 Latar Belakang ............................................................... Error! Bookmark not defined. 

1.2 Tujuan Praktik Magang .................................................. Error! Bookmark not defined. 

1.2.1 Secara Umum .......................................................... Error! Bookmark not defined. 

1.2.2 Secara Khusus.......................................................... Error! Bookmark not defined. 

1.3 Manfaat Praktik Magang ................................................ Error! Bookmark not defined. 

1.3.1 Secara Teoritis ......................................................... Error! Bookmark not defined. 

1.3.2 Secara Praktis .......................................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB II LANDASAN TEORI .............................................. Error! Bookmark not defined. 

2.1 Pemasaran Global ........................................................... Error! Bookmark not defined. 

2.2 Ekspor............................................................................. Error! Bookmark not defined. 

2.3 B2B E-Commerce .......................................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB III GAMBARAN UMUM OBJEK INSTANSI .............. Error! Bookmark not defined. 

3.1 Gambaran Umum Objek Instansi ................................... Error! Bookmark not defined. 

3.1.1 Sejarah PT. Unggul Persada Nasional ......................... Error! Bookmark not defined. 

3.1.2 Struktur Organisasi PT. Unggul Persada Nasional ...... Error! Bookmark not defined. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ................................. Error! Bookmark not defined. 

4.1 Hasil Praktik Magang ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

4.1 Pembahasan Praktik Magang ......................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ................................... Error! Bookmark not defined. 

5.1 Kesimpulan..................................................................... Error! Bookmark not defined. 



5 
 

5.2 Saran ............................................................................... Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................... Error! Bookmark not defined. 

LAMPIRAN ............................................................................. Error! Bookmark not defined. 

A. Dokumentasi penulis bersama para staff PT. Unggul Persada Nasional ............... Error! 

Bookmark not defined. 

B. Dokumentasi penulis bersama mitra UMKM lokal ...... Error! Bookmark not defined. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 


