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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Kegiatan Magang 

 

Program Magang Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) merupakan sebuah inovasi 

yang diciptakan dan dikembangkan oleh Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan 

Teknologi Republik Indonesia (Kemendikbudristek RI) dengan tujuan sebagai inovasi terbaru 

yang ditujukan untuk perguruan tinggi di Indonesia (Kemendikbudristek, 2023). Program ini 

diciptakan sebagai wadah untuk para mahasiswa untuk turun langsung ke dunia kerja sebagai 

bekal dengan pengalaman langsung untuk mengembangkan keterampilan dan pengetahuan 

yang relevan sehingga mampu bersaing di dunia kerja. Program ini juga merupakan salah satu 

upaya dari UPN “Veteran” Jawa Timur dengan memberikan sebuah alternatif konversi mata 

kuliah 20 SKS bagi mahasiswa program studi Hubungan Internasional yang mengikuti 

program ini.  

 

Program magang ini diharapkan mahasiswa dapat menambah wawasan terkait dinamika dunia 

kerja dalam bidang pemerintahan, terkhusus dalam konteks pelayanan publik serta investasi 

tingkat daerah. Mahasiswa yang mengikuti program ini tidak hanya belajar terkait 

permasalahan-permasalahan yang ada di bidang pemerintahan, namun mahasiswa dapat turun 

langsung untuk mengamati dan ikut serta dalam menyelesaikan permasalahan yang ada di 

pemerintahan dan ikut menjalankan fungsi pelayanan langsung terhadap masyarakat. 

 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Surabaya 

merupakan sebuah lembaga pemerintahan Kota Surabaya yang mengemban tugas dan 

tanggung jawab dalam menyediakan perizinan pelaku usaha dan mengawasi secara langsung 

jumlah investasi dan penanaman modal yang ada di Kota Surabaya. DPMPTSP hadir sebagai 

lembaga pemerintahan yang mengedepankan efisiensi birokrasi, mempermudah proses 

perizinan dan mempercepat proses investasi untuk membangun perekonomian yang ada di 

Kota Surabaya. Sebagai Ibu Kota Provinsi Jawa Timur, Surabaya membutuhkan proses 

pelayanan publik yang cepat dan efisien, DPMPTSP terus mengembangkan sistem pelayanan 

publik berbasis digital agar dapat mengikuti perkembangan zaman dan kebutuhan masyarakat.  



4 

 

Pelaksanaan program magang ini, mahasiswa diharapkan dapat memahami secara langsung 

alur investasi dan mekanisme pelayanan perizinan, serta turun langsung dalam proses 

penyusunan data, pengolahaan informasi publik, hingga promosi secara langsung ke 

masyarakat terkait potensi investasi sebuah daerah (DPMPTSP Kota Surabaya, 2021). 

Kegiatan tersebut dapat menjadi sebuah wadah untuk mempraktikan teori yang diperoleh 

diperkuliahaan dalam praktik kerja di lapangan. 

 

 

1.2 Tujuan Kegiatan Magang 

 

Secara umum, program magang ini dapat memberikan sebuah pengalaman di dunia kerja 

kepada para mahasiswa dengan bidang yang berkesinambungan dengan teori yang dipelajari 

dalam perkuliahan, serta mahasiswa dapat mengetahui terkait sektor pelayanan investasi guna 

meningkatkan keterampilan dan kesiapan untuk menghadapi dunia kerja setelah lulus. 

1.2.1 Tujuan Khusus 

 

1. Menerapkan teori dan pengetahuan yang dipelajari di perkuliahan dalam aktivitas 

pelayanan publik di DPMPTSP 

2. Dapat mengetahui proses perizinan dan pelayanan dalam bidang penanaman modal 

secara langsung dalam lingkup pemerintahan daerah 

3. Mampu mengembangkan kemampuan komunikasi, analisis data, dan administratif 

dalam pengembangan promosi investasi 

4. Memahami secara langsung mengenai kebijakan dan strategi dalam pengembangan 

investasi daerah 

5. Menyusun laporan magang yang menjadi bentuk tanggung jawab mahasiswa selama 

mengikuti kegiatan magang di DPMPTSP 

 

1.3 Manfaat Kegiatan Magang 

1.3.1 Bagi Mahasiswa 

1.  Mendapat pengalaman dalam dunia kerja di bidang pemerintahan 

2.  Mennambah wawasan dan ilmu baru terkait pelayanan publik dan proses penanaman 

modal tingkat daerah 
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3.  Meningkatkan kemampuan untuk menjadi individu yang profesional, disiplin dan kerja 

sama dalam satu divisi 

4.  Menyiapkan mahasiswa untuk mulai berkarir dalam bidang pemerintahan. 

5.  Memperoleh koneksi dengan para staff pemerintahan 

1.3.2 Bagi Fakultas Ilmu Sosial, Budaya dan Politik UPN “Veteran” Jawa Timur 

1. Menjalin kerjasama yang baik dan berkelanjutan sebagai mitra dalam menerapkan 

program MBKM dengan DPMPTSP Kota Surabaya 

2. Memperoleh kritik dan saran melalui hasil evaluasi mengenai potensi dan kemampuan 

mahasiswa dalam dunia kerja 

3. Memperkuat relevansi kurikulum dengan kebutuhan kerja yang diperoleh melalui 

kritik dan saran dari evaluasi kegiatan magang 

1.3.3 Bagi DPMPTSP 

1. Mendapatkan sumber daya dari instansi pendidikan tinggi untuk membantu kegiatan 

administrasi dan operasional 

2. Menjadi wadah promosi bidang pemerintahan dan menjaring potensi sumber daya 

manusia yang berkualitas 

3. Meningkatkan kolaborasi bidang pendidikan dengan bidang pemerintahan yang 

menjadi bentuk penguatan pelayanan publik yang bersinergi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


