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ABSTRAK 

COMMUNITY BASED TOURISM DALAM PENGEMBANGAN DESA 

WISATA KAMPUNG PENELEH HERITAGE KOTA SURABAYA 

 

 

KHARISMA EKA DEVIYANTI 

NPM. 21041010047 

 

Kota Surabaya merupakan salah satu daerah di Provinsi Jawa Timur yang kaya akan 

potensi wisata. Wisata alam hingga heritage tersedia di daerah ini. Salah satunya 

adalah Desa Wisata Kampung Peneleh Heritage. Upaya pengembangan terus 

diarahkan pada upaya pengembangan objek dan daya tarik wisata, peningkatan 

aktivitas promosi, serta peningkatan partisipasi masyarakat. Namun, upaya 

pemerintah untuk terus mengembangkan wisata Kampung Peneleh tidak berjalan 

seperti yang diharapkan karena rendahnya partisipasi masyarakat dalam 

keikutsertaan dalam komunitas pengelola wisata. Oleh karena itu, pendekatan 

community based tourism perlu mendapatkan perhatian karena konsep ini 

melibatkan masyarakat secara aktif sebagai bagian dari komunitas pengelola 

wisata. Tujuan penelitian ini adalah terwujudnya pariwisata berbasis masyarakat 

dalam pengembangan Desa Wisata Kampung Peneleh Heritage Kota Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penerapan community based tourism dalam 

pengembangan Desa Wisata Kampung Peneleh Heritage telah membawa dampak 

positif bagi masyarakat, yaitu pemerintah memberikan dukungan dalam 

pengembangan wisata melalui penetapan Kampung Peneleh sebagai kawasan cagar 

budaya dan wisata, pembuatan website, revitalisasi bangunan, pembuatan website 

destinasi wisata, serta menjalin kerja sama dengan agen perjalanan wisata. Berbagai 

pemangku kepentingan seperti Komunitas Begandring, pokdarwis, Bank Indonesia, 

masyarakat dan perguruan tinggi terlibat dalam proses perencanaan dan 

pengelolaan wisata. Namun, pembagian keuntungan dari pariwisata masih belum 

optimal karena pendapatan tergantung pada acara tertentu seperti festival. Disisi 

lain, pemanfaatan sumber daya lokal telah dilakukan melalui pemanfaatan situs 

bangunan cagar budaya dan keterlibatan sumber daya manusia sebagai pemandu 

wisata dan kegiatan budaya, meskipun keteraturan kegiatan wisata dan regenerasi 

perlu ditingkatkan. Selain itu, pelatihan, monitoring, dan evaluasi juga dilakukan 

sebagai bentuk penguatan institusi lokal bagi pokdarwis untuk meningkatkan 

kapasitas pengelola dan pelayanan pengunjung. Lebih lanjut, keterkaitan wisata 

pada tingkat regional dan nasional terjalin dengan baik melalui promosi di media 

sosial, kompetisi, serta integrasi dengan program Pemerintah Kota Surabaya, 

sehingga menjadikan Kampung Peneleh sebagai destinasi wisata bersejarah yang 

dikenal baik di tingkat kota maupun nasional. 

 

Kata kunci: Community Based Tourism, Desa Wisata, Kampung Peneleh 
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ABSTRACT 

COMMUNITY BASED TOURISM IN THE DEVELOPMENT OF PENELEH 

HERITAGE TOURISM VILLAGE IN SURABAYA CITY 

 

 

KHARISMA EKA DEVIYANTI 

NPM. 21041010047 
 

The city of Surabaya is one of the regions in East Java Province that is rich in 

tourism potential. From natural attractions to heritage sites, this region has it all. 

One of them is Kampung Peneleh Heritage Tourism Village. Development efforts 

continue to focus on developing tourist attractions, increasing promotional 

activities, and increasing community participation. However, the government's 

efforts to continue developing Kampung Peneleh tourism have not gone as expected 

due to low community participation in the tourism management community. 

Therefore, the community based tourism approach needs attention because this 

concept actively involves the community as part of the tourism management 

community. The purpose of this study is to realize community based tourism in the 

development of Kampung Peneleh Heritage Tourism Village in Surabaya. This 

study uses a qualitative descriptive method with data collection techniques using 

observation, interviews, and documentation. The results show that the 

implementation of community-based tourism in the development of Kampung 

Peneleh Heritage Tourism Village has had a positive impact on the community, 

namely the government providing support for tourism development by designating 

Kampung Peneleh as a cultural and tourism conservation area, creating a website, 

revitalizing buildings, creating a tourism destination website, and establishing 

cooperation with travel agencies. Various stakeholders, such as the Begandring 

Community, Pokdarwis, Bank Indonesia, the community, and universities, were 

involved in the tourism planning and management process. However, the 

distribution of profits from tourism is still not optimal because income depends on 

certain events, such as festivals. On the other hand, local resources have been 

utilized through the use of cultural heritage sites and the involvement of human 

resources as tour guides and cultural activities, although the regularity of tourism 

activities and regeneration need to be improved. In addition, training, monitoring, 

and evaluation are also carried out as a form of strengthening local institutions for 

tourism working groups to improve the capacity of managers and visitor services. 

Furthermore, the connection between tourism at the regional and national levels is 

well established through promotion on social media, competitions, and integration 

with the Surabaya City Government program, making Kampung Peneleh a well 

known historical tourist destination at both the city and national levels.  

Keywords: Community Based Tourism, Tourism Village, Peneleh Village 

 

 


