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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala Puji dan Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah
Subhanahu Wata’ala atas berkah, nikmat, rahmat, taufik, hidayah, dari ridha-Nya
kepada penulis tanpa ada batasan, sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Hasil
Praktek Kerja Lapangan (PKL) Profesi yang dengan judul “PROSEDUR
PELAYANAN PUBLIK DALAM PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(PTSP) TERHADAP SUATU PENANGANAN PERKARA MELALUI SISTEM
E-COURT DI PENGADILAN TATA USAHA NEGARA (PTUN) SURABAYA”.
Shalawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada baginda Nabi Muhammad SAW,
makhluk yang paling sempurna sebagi suri tauladan umatnya, beserta keluarga, para
sahabat dan pengikutnya yang senantiasa selalu patuh dan taat dalam menjalankan
perintah Allah SWT dan Rasulnya.

Laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini ditulis berdasarkan pengalaman
yang penulis lakukan selama 1 (satu) bulan di Kantor Pengadilan Tata Usaha Negara
Surabaya. Tujuannya adalah memperkaya pengalaman, menerapkan konsep ilmiah,
dan membandingkan teori dengan praktik lapangan. Selain itu, memberikan persiapan
untuk penelitian skripsi dan pemahaman yang memadai tentang tindakan administratif
dalam alur maupun prosedur pelayanan publik dalam Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP). Penulis berharap laporan ini memberikan gambaran komprehensif tentang
pengalaman Praktek Kerja Lapangan dan dapat bermanfaat bagi penulis maupun bagi
pembaca terkhusus mengenai tindakan administratif dalam prosedur pelayanan publik
mengenai alur pengajuan gugatan perkara hingga pada proses pemeriksaan gugatan
perkara.

Dalam penulisan Laporan Praktek Kerja Lapangan Profesi ini, banyak sekali
pihak yang telah membantu. Oleh karena itu, penulis ucapkan terima kasih yang
sebesar- besarnya kepada :

1. Dr. Ertien Rining Nawangsari, M.Si selaku Dekan Fakultas Hukum Universitas

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur;

2. Eko Wahyudi, S.H., M.H., selaku Wakil Dekan I Fakultas Hukum Universitas

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur;



10.

11.

12.

13.

14.

Dra. Herlina Suksmawati, M.Si., selaku Wakil Dekan II Fakultas Hukum
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur;

Dr. Hervina Puspitosari, S.H., M.H., selaku Wakil Dekan III Fakultas Hukum
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur;

Adhitya Widya Kartika, S.H., M.H., selaku Koordinator Program Studi Hukum
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur;

Abdullah Fikri, S.H.I., M.H.IL.,selaku Dosen Pembimbing yang telah
membimbing dan mengarahkan dalam penyusunan Laporan Praktek Kerja
Lapangan Profesi,

Dosen Fakultas Hukum Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa
Timur;

Tim Penguji Seminar Laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) Profesi yang
telah memberikan evaluasi, kritik, dan saran untuk penulis;

Tata Usaha Fakultas Hukum Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”
Jawa Timur;

H. Husban, S.H.,M.H., Selaku Ketua Pengadilan Tata Usaha Negara Surabaya
yang telah memberikan kesempatan kepada Penulis untuk melakukan Praktek
Kerja Lapangan;

Haryati, S.H., M.H., Selaku Wakil Ketua Pengadilan Tata Usaha Negara
Surabaya yang telah memberikan bimbingan dan arahan kepada Penulis untuk
Praktek Kerja Lapangan (PKL) Profesi;

Mariana Ivan Junias, S.H., M.Hum., Selaku Mentor/Pembimbing Lapangan
Praktek Kerja Lapangan (PKL) Profesi di Pengadilan Tata Usaha Negara
Surabaya;

Eko Prasetyowati, S.H., M.H., Selaku Panitera Hukum yang telah menerima,
membimbing dan mengarahan kepada mahasiswa untuk diperkenankan
melakukan Praktek Kerja Lapangan (PKL) Profesi di Pengadilan Tata Usaha
Negara Surabaya;

Ari Susanti, S.E., M.A., Selaku Kepala Sub Bagian Perencanaan, Teknologi

Informasi dan Pelaporan (PTIP) yang telah membimbing dan mengarahkan
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16.

serta berdiskusi selama Praktek Kerja Lapangan (PKL) Profesi di Pengadilan
Tata Usaha Negara Surabaya,;

Seluruh pegawai dan jajaran staff di Pengadilan Tata Usaha Negara Surabaya
yang telah memberikan saran, nasihat, motivasi dan ilmu yang bermanfaat
selama pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan (PKL) Profesi di Pengadilan Tata
Usaha Negara Surabaya;

Untuk Orang Tua, Keluarga dan Saudara bagi penulis yang telah memberikan
semangat, doa dan motivasi serta dalam dukungannya yang terbaik tanpa henti-
hentinya untuk Penulis dalam menyelesaikan Laporan Praktek Kerja Lapangan
(PKL) Profesi;

Dengan ini, Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari kata

kesempurnaan. Maka dari itu, Penulis berharap adanya kritik dan saran yang
membangun untuk termotivasi dari semua pihak dalam menyelesaikan hasil
kesempurnaan dari laporan praktek kerja lapangan ini. Semoga laporan ini dapat
bermanfaat bagi rekan-rekan mahasiswa dan bagi pembaca yang sekaligus dapat
menambah wawasan dan pengetahuan serta referensi tentang mengenai Praktek Kerja

Lapangan (PKL) Profesi di Pengadilan Tata Usaha Negara Surabaya.

Surabaya, 10 Februari 2025

Penulis

Titan Yusuf Pratama
NPM 21071010326
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