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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM : Nissa Adwitiya Aji / 21082010031 

Judul Skripsi : Analisis Penerimaan Aplikasi Identitas    

Kependudukan    Digital Menggunakan Model 

UTAUT 

Dosen Pembimbing : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom 

  2. Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom., M.T 

 

Perkembangan teknologi menuntut pelayanan publik yang lebih efisien dan 

transparan, mendorong pemerintah beralih dari sistem manual ke digital, salah satunya 

melalui Aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD) yang diluncurkan untuk 

mempermudah administrasi kependudukan. Meskipun sudah diunduh oleh jutaan warga, 

aplikasi ini masih menghadapi tantangan seperti bug, desain antarmuka yang 

membingungkan, keterbatasan akses internet di daerah terpencil, dan literasi digital yang 

rendah. Oleh karena itu, diperlukan skripsi untuk mencari faktor-faktor yang mempengaruhi 

penerimaan aplikasi. 

Skripsi ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi 

penerimaan pengguna terhadap Aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD) dengan 

menggunakan model (UTAUT). Variabel yang digunakan meliputi Performance 

Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, dan Facilitating Conditions sebagai 

variabel independen, serta Use Behavior sebagai variabel dependen. Metode skripsi ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan melibatkan 408 responden dan teknik 

pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada warga yang telah menggunakan 

Aplikasi Identitas Kependudukan Digital. Sebannyak 4 hipotesis diujikan dalam skripsi ini. 

Data dianalisis menggunakan SEM-PLS untuk menguji hubungan antar variabel. Hasil 

skripsi menunjukkan bahwa Performance Expectancy, Effort Expectancy, dan Social 

Influence berpengaruh positif dan signifikan terhadap Use Behavior, sedangkan Facilitating 

Conditions tidak berpengaruh signifikan terhadap Use Behavior.  

 

 

Kata Kunci: UTAUT, E-Government, SEM-PLS, Aplikasi Identitas Kependudukan 

Digital, Penerimaan Aplikasi. 
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ABSTRACT 

 

Student Name  / NPM : Nissa Adwitiya Aji / 21082010031 

Thesis Title : Analysis of Acceptance of Digital Population 

Identity Application Using UTAUT Model 

Advisors : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom 

  2. Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom., M.T 

 

Technological developments demand more efficient and transparent public 

services, prompting the government to shift from manual to digital systems, one example of 

which is the Digital Population Identity Application (IKD), launched to simplify population 

administration. Although downloaded by millions of citizens, the application still faces 

challenges such as bugs, confusing interface design, limited internet access in remote areas, 

and low digital literacy. Therefore, research is needed to identify factors influencing 

application acceptance. 

This thesis aims to analyze the factors influencing user acceptance of the Digital 

Population Identity (IKD) application using the Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT) model. The variables employed include Performance Expectancy, 

Effort Expectancy, Social Influence, and Facilitating Conditions as independent variables, 

with Use Behavior as the dependent variable. The research applied a quantitative approach 

involving 408 respondents, with data collected through questionnaires distributed to citizens 

who had used the IKD application. A total of four hypotheses were tested in this study. The 

data were analyzed using Structural Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) 

to examine the relationships among variables. The findings reveal that Performance 

Expectancy, Effort Expectancy, and Social Influence have a positive and significant effect 

on Use Behavior, while Facilitating Conditions do not show a significant effect On Use 

Behavior. 

 

Keywords: UTAUT, E-Government, SEM-PLS, Digital Population Identity, User 

Acceptance. 
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