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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Edelin Fortuna / 21083010087

Judul Proposal Skripsi  : Segmentasi Pola Pembayaran Pelanggan Properti
Pada PT XYZ Menggunakan Metode X-Means
Dosen Pembimbing : 1. Dr. Eng. Ir. Dwi Arman Prasetya, S.T., M.T.,

IPU., Asean, Eng.
2. Kartika Maulida Hindrayani, S.Kom., M.Kom.

Memahami perilaku pelanggan sangat penting untuk mendukung keberlangsungan
bisnis properti. Penelitian ini bertujuan untuk mengelompokkan pelanggan PT XYZ
berdasarkan pola pembayaran angsuran mereka dengan menggunakan algoritma
klasterisasi X-Means. Sebanyak 9.615 catatan transaksi di integrasi menjadi 386
profil pelanggan dan dianalisis menggunakan fitur yang telah dipilih karena
menggambarkan karakteristik individual pembeli, seperti jumlah keterlambatan
pembayaran dan status pembayaran. X-Means dipilih karena memiliki efeisiensi
dalam komputasi membentuk klaster. Proses klasterisasi menghasilkan 3 klaster.
Dilakukan evaluasi klaster dengan menggunakan metrik evaluasi Silhouette Score
diperoleh 0,606, Davies Bouldin Index (DBI) sebesar 0,538, dan Calinski Harabsz
sebesar 472.924 yang menunjukkan pemisahan klaster dapat dikategorikan cukup
baik. Hasil klasterisasi ini memiliki pola pelanggan yang melakukan transaksi
pembayaran sekali langsung lunas, pelanggan yang masih menunggak, pelanggan
yang telat bayar. Beragam karakteristik pelanggan, dapat dimanfaatkan untuk
merancang strategi komunikatif kepada pelanggan, mengoptimalkan proses
penagihan, serta meningkatkan pengelolaan hubungan pelanggan secara
keseluruhan guna mendukung pertumbuhan bisnis perusahaan.

Kata kunci: Klasterisasi, Pelanggan, Pola Pembayaran, Segmentasi Si/lhouette
Score, X-Means
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ABSTRACT

Student Name /NPM  :  Edelin Fortuna / 21083010087

Thesis Title . Segmentation of Customer Payment Patterns in
Property at PT XYZ Using the X-Means Method

Advisor o 1. Dr. Eng. Ir. Dwi Arman Prasetya, S.T., M.T.,

IPU., Asean, Eng.
2. Kartika Maulida Hindrayani, S.Kom., M.Kom.

Understanding customer behavior is essential to support the sustainability of the
property business. This study aims to segment the customers of PT XYZ based on
their installment payment patterns using the X-Means Clustering algorithm. A total
of 9,615 transaction records were integrated into 386 customer profiles and
analyzed using selected features that represent individual buyer characteristics,
such as the number of late payments and payment status. X-Means was chosen due
to its computational efficiency in forming clusters. The Clustering process resulted
in third clusters. Cluster evaluation was conducted using three metrics: the
Silhouette Score 0.606, Davies-Bouldin Index 0,538, and Calinski-Harabasz score
472.924, indicating that the cluster separation is reasonably good. The Clustering
results revealed distinct customer patterns, including those who make a single full
payment, those with outstanding balances, and those with frequent payment delays.
These diverse customer characteristics can be leveraged to design targeted
communication strategies, optimize the billing process, and enhance overall
customer relationship management, ultimately supporting the company’s business
growth.

Keywords: Clustering, Payment Pattern, Segmentation, Silhouette Score, X-Means
Clustering
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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Edelin Fortuna / 21083010087

Judul Proposal Skripsi  : Segmentasi Pola Pembayaran Pelanggan Properti
Pada PT XYZ Menggunakan Metode X-Means
Dosen Pembimbing : 1. Dr. Eng. Ir. Dwi Arman Prasetya, S.T., M.T.,

IPU., Asean, Eng.
2. Kartika Maulida Hindrayani, S.Kom., M.Kom.

Memahami perilaku pelanggan sangat penting untuk mendukung keberlangsungan
bisnis properti. Penelitian ini bertujuan untuk mengelompokkan pelanggan PT XYZ
berdasarkan pola pembayaran angsuran mereka dengan menggunakan algoritma
klasterisasi X-Means. Sebanyak 9.615 catatan transaksi di integrasi menjadi 386
profil pelanggan dan dianalisis menggunakan fitur yang telah dipilih karena
menggambarkan karakteristik individual pembeli, seperti jumlah keterlambatan
pembayaran dan status pembayaran. X-Means dipilih karena memiliki efeisiensi
dalam komputasi membentuk klaster. Proses klasterisasi menghasilkan 3 klaster.
Dilakukan evaluasi klaster dengan menggunakan metrik evaluasi Silhouette Score
diperoleh 0,606, Davies Bouldin Index (DBI) sebesar 0,538, dan Calinski Harabsz
sebesar 472.924 yang menunjukkan pemisahan klaster dapat dikategorikan cukup
baik. Hasil klasterisasi ini memiliki pola pelanggan yang melakukan transaksi
pembayaran sekali langsung lunas, pelanggan yang masih menunggak, pelanggan
yang telat bayar. Beragam karakteristik pelanggan, dapat dimanfaatkan untuk
merancang strategi komunikatif kepada pelanggan, mengoptimalkan proses
penagihan, serta meningkatkan pengelolaan hubungan pelanggan secara
keseluruhan guna mendukung pertumbuhan bisnis perusahaan.

Kata kunci: Klasterisasi, Pelanggan, Pola Pembayaran, Segmentasi Si/lhouette
Score, X-Means
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ABSTRACT

Student Name /NPM  :  Edelin Fortuna / 21083010087

Thesis Title . Segmentation of Customer Payment Patterns in
Property at PT XYZ Using the X-Means Method

Advisor o 1. Dr. Eng. Ir. Dwi Arman Prasetya, S.T., M.T.,

IPU., Asean, Eng.
2. Kartika Maulida Hindrayani, S.Kom., M.Kom.

Understanding customer behavior is essential to support the sustainability of the
property business. This study aims to segment the customers of PT XYZ based on
their installment payment patterns using the X-Means Clustering algorithm. A total
of 9,615 transaction records were integrated into 386 customer profiles and
analyzed using selected features that represent individual buyer characteristics,
such as the number of late payments and payment status. X-Means was chosen due
to its computational efficiency in forming clusters. The Clustering process resulted
in third clusters. Cluster evaluation was conducted using three metrics: the
Silhouette Score 0.606, Davies-Bouldin Index 0,538, and Calinski-Harabasz score
472.924, indicating that the cluster separation is reasonably good. The Clustering
results revealed distinct customer patterns, including those who make a single full
payment, those with outstanding balances, and those with frequent payment delays.
These diverse customer characteristics can be leveraged to design targeted
communication strategies, optimize the billing process, and enhance overall
customer relationship management, ultimately supporting the company’s business
growth.

Keywords: Clustering, Payment Pattern, Segmentation, Silhouette Score, X-Means
Clustering
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