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ABSTRAK

JULIA LAILY AGUSTIN, 21042010231, Implementasi Strategi Pemasaran Dalam
Bidang Pengadaan Barang Berbasis E-Katalog Untuk Meningkatkan Omzet
Perusahaan Pada PT. Hita Pradana Nawasena Sidoarjo

Persaingan bisnis pada sektor pengadaan barang pemerintah berbasis e-katalog
menjadi tantangan tersendiri bagi PT. Hita Pradana Nawasena. Ketidakstabilan
omzet yang dihadapi perusahaan mendorong perlunya evaluasi dan perumusan
strategi bisnis yang tepat untuk menjaga keberlangsungan dan meningkatkan
kinerja perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi
strategi bisnis yang diterapkan oleh perusahaan dalam menghadapi dinamika pasar,
khususnya dalam meningkatkan volume omzet melalui pendekatan yang
terstruktur. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, serta dianalisis
menggunakan alat matriks SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats).
Hasil analisis menunjukkan bahwa skor total faktor internal (IFAS) sebesar 3,49
dan faktor eksternal (EFAS) sebesar 2,76, yang memetakan perusahaan ke dalam
Kuadran I pada diagram SWOT, yaitu posisi strategis agresif (Growth Oriented
Strategy). Posisi ini menandakan bahwa perusahaan memiliki kekuatan internal
yang dominan, seperti reputasi profesional dan relasi strategis, serta peluang
eksternal yang besar dari perluasan pasar e-katalog. Namun demikian, penelitian
juga menemukan adanya tantangan signifikan berupa kelemahan operasional,
terutama pada visibilitas stok vendor yang belum real-time, yang dapat
menghambat efisiensi dalam rantai pasok dan mempengaruhi kecepatan pelayanan.
Oleh karena itu, disarankan agar perusahaan melakukan penguatan manajemen
rantai pasok, serta mengadopsi teknologi informasi terkini guna mengoptimalkan
proses operasional dan meningkatkan daya saing di pasar e-katalog. Temuan ini
diharapkan dapat menjadi dasar strategis dalam pengambilan keputusan bisnis ke
depan.

Kata Kunci: Strategi Bisnis, E-Katalog, Analisis SWOT, Volume Omzet
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ABSTRACT

JULIA LAILY AGUSTIN, 21042010231, Implementation Of Marketing
Strategies In The Field Of E-Catalog-Based Procurement Of Goods To Increase
Company Turnover At PT. Hita Pradana Nawasena Sidoarjo

Business competition in the government goods procurement sector based on the e-
catalog system presents a distinct challenge for PT. Hita Pradana Nawasena. The
company’s unstable revenue has prompted the need for thorough evaluation and
the formulation of appropriate business strategies to ensure sustainability and
improve overall performance. This study aims to analyze the implementation of the
business strategies adopted by the company in responding to market dynamics,
particularly in increasing revenue volume through a structured approach. The
research method employed is descriptive qualitative, with data collected through
interviews, observations, and documentation, and analyzed using the SWOT matrix
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). The analysis results show that the
total score of internal factors (IFAS) is 3.49 and external factors (EFAS) is 2.76,
placing the company in Quadrant I of the SWOT diagram, indicating an aggressive
strategic position (Growth Oriented Strategy). This position reflects that the
company possesses dominant internal strengths, such as a strong professional
reputation and strategic relationships, as well as significant external opportunities
from the expanding e-catalog market. However, the study also identified significant
challenges in the form of operational weaknesses, particularly in the lack of real-
time visibility of vendor stock, which can hinder supply chain efficiency and affect
service responsiveness. Therefore, it is recommended that the company strengthen
its supply chain management and adopt up-to-date information technology to
optimize operational processes and enhance competitiveness in the e-catalog
market. These findings are expected to serve as a strategic foundation for future
business decision-making.

Keywords: Business Strategy, E-Catalog, SWOT Analysis, Revenue Volume
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