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PERLINDUNGAN HUKUM BAGI PENGGUNA JASA PENGIRIMAN ATAS HILANGNYA
BARANG PADA PT. X WILAYAH JAKARTA

ABSTRAK

Hilangnya barang kiriman atau paket milik pengguna jasa ekspedisi PT. JNE tentu saja
menimbulkan kerugian bagi pengguna jasa atau konsumen yang mana merupakan akibat dari tindakan
PT.JNE selaku penyedia jasa yang tidak melaksanakan tanggung jawabnya, yang mana tidak dapat
mengantarkan barang kiriman atau paket dengan aman dan rapi hingga ke tangan penerima. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis perlindungan hukum bagi pengguna jasa PT. JNE atas hilangnya barang
kiriman serta upaya yang dapat dilakukannya. Metode penelitian yang digunakan yakni yuridis empiris
serta menggunakan pendekatan socio-legal, data diperoleh melalui wawancara, dan juga studi kepustakaan.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengguna jasa atau konsumen merasa belum terpenuhi haknya
meskipun telah ada peraturan perundang-undangan yang berlaku, dengan kata lain PT. JNE selaku penyedia
jasa telah melanggar ketentuan yang ada pada undang-undang perlindungan konsumen yang mana juga
termasuk dalam tindakan wanprestasi karena tidak dapat memenuhi kewajibannya. Pengguna jasa PT. INE
dapat mengupayakan hal tersebut melalui jalur non litigasi yang mana melalui BPSK. Namun, apabila hal
tersebut dirasa belum cukup maka pengguna jasa PT. JNE tersebut dapat melalui upaya litigasi yakni dengan
mengajukan gugatan kepada pengadilan yang berwenang. Dalam hal ini, bukan hanya perlindungan hukum
yang diperlukan tetapi juga pengawasan serta penegakan hukum perlu untuk ditingkatkan agar perusahaan
atau pelaku usaha curang dapat diminimalisir dan juga mendapatkan efek jera
Kata kunci : perlindungan hukum; PT. JNE; ganti rugi; barang hilang

ABSTRACT

The loss of shipments or packages belonging to users of PT. JNE expedition services certainly
causes losses to service users or consumers which is the result of PT.JNE's actions as a service provider
who does not carry out its responsibilities, which cannot deliver shipments or packages safely and neatly
to the recipient's hands. This study aims to analyze the legal protection for users of PT. JNE services for
the loss of delivery goods and the efforts they can make. The research method used is empirical juridical
and uses a socio-legal approach, data obtained through interviews, and also literature studies. The results
of this study indicate that service users or consumers feel that their rights have not been fulfilled even
though there are laws and regulations in force, in other words PT. JNE as a service provider has violated
the provisions in the consumer protection law which is also included in the act of default because it cannot
Sfulfill its obligations. Service users of PT. JNE can seek this through non-litigation channels which are
through BPSK. However, if this is deemed insufficient, PT. JNE service users can go through litigation
efforts, namely by filing a lawsuit with the authorized court. In this case, not only legal protection is needed
but also supervision and law enforcement need to be improved so that fraudulent companies or business
actors can be minimized and also get a deterrent effect.
Keywords: legal protection; PT. JNE; compensation; lost items.
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