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ABSTRAK 

Nama / NPM                                    : Safitri Pradhistya Suwandi 

Judul Skripsi                                         : Evaluasi Faktor Kepuasan Pengguna Aplikasi 

SatuSehat Menggunakan Model UTAUT dan 

DeLone & McLean 

Dosen Pembimbing                                : 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom. 

  2. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom. 

 

SatuSehat adalah platform layanan kesehatan digital resmi Kementerian 

Kesehatan RI yang mengintegrasikan berbagai sistem informasi kesehatan. Meski 

menjadi bagian dari transformasi digital nasional, aplikasi ini masih mendapat 

rating rendah akibat kendala stabilitas, kompleksitas fitur, dan kecepatan layanan 

yang memengaruhi kepuasan serta niat pelanggan. 

 Skripsi ini bertujuan untuk mengevaluasi faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi kepuasan pengguna aplikasi SatuSehat dengan menggunakan model 

UTAUT dan Delone & McLean. Terdapat enam hipotesis yang diajukan yaitu 

System Quality, Information Quality, Service Quality, Effort Expectancy, dan 

Performance Expectancy berpengaruh positif dan signifikan terhadap User 

Satisfaction, serta User Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Continuance Intention. Analisis dilakukan dengan teknik PLS-SEM menggunakan 

bantuan software SmartPLS 4. Skripsi ini melibatkan 400 responden, yang 

ditentukan berdasarkan rumus Slovin dengan teknik purposive sampling. 

 Hasil skripsi ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pengguna Aplikasi 

SatuSehat dipengaruhi oleh faktor System Quality, Information Quality, Service 

Quality, Effort Expectancy, dan Performance Expectancy yang terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan berdasarkan pengujian path coefficient dengan 

P-values < 0.05 dan T-statistic ≥ 1.645. Selain itu, User Satisfaction juga terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Continuance Intention, yang berarti 

semakin tinggi kepuasan pengguna maka semakin besar pula niat mereka untuk 

terus menggunakan Aplikasi SatuSehat. 

Kata Kunci: SatuSehat, Mobile Health, SEM-PLS, UTAUT, DeLone&McLean 
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ABSTRACT 

Nama / NPM                                    : Safitri Pradhistya Suwandi 

Judul Skripsi                                         : Evaluasi Faktor Kepuasan Pengguna Aplikasi  

  SatuSehat Menggunakan Model UTAUT dan  

  DeLone & McLean 

Dosen Pembimbing                                : 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom. 

  2. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom. 

 

 SatuSehat is an official digital health platform of the Indonesian Ministry of 

Health that integrates various health information systems. Despite being part of the 

national digital transformation, the application still receives low ratings due to 

issues of stability, feature complexity, and service speed, which affect user 

satisfaction and usage intention. 

 This study aims to evaluate the factors influencing user satisfaction of the 

SatuSehat application by applying the UTAUT and DeLone & McLean models. Six 

hypotheses are proposed: System Quality, Information Quality, Service Quality, 

Effort Expectancy, and Performance Expectancy have a positive and significant 

effect on User Satisfaction, and User Satisfaction has a positive and significant 

effect on Continuance Intention. The analysis was conducted using PLS-SEM with 

the assistance of SmartPLS 4 software. The study involved 400 respondents, 

determined using Slovin’s formula with purposive sampling technique. 

 The results show that user satisfaction of the SatuSehat application is 

influenced by System Quality, Information Quality, Service Quality, Effort 

Expectancy, and Performance Expectancy, all of which have proven to be positive 

and significant based on the path coefficient test with P-values < 0.05 and T-

statistics ≥ 1.645. Furthermore, User Satisfaction also has a positive and 

significant effect on Continuance Intention, indicating that the higher the user 

satisfaction, the greater their intention to continue using the SatuSehat application. 

 

Keywords: SatuSehat, Mobile Health, SEM-PLS, UTAUT, DeLone & McLean 
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